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el
Apresentacao ' ‘

PREFEITURA

A Ouvidoria do Municipio de Campo Limpo Paulista, instituida pela Lei Complementar n°® 301/2006 e regulamentada pelo
Decreto n® 5.033/2007 e alterada parcialmente pela Lei n°® 552/2020, tem como finalidade intermediar o dialogo entre os
municipes e seus representantes governamentais, garantindo os direitos dos cidadaos e usuarios dos servicos publicos,

recepcionando por meio de seus canais, solicitagdes, informacdes, reclamacdes, criticas, elogios e sugestodes.

Assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e competéncias desta entidade e assim colaborar para

o desenvolvimento de acbes e a formacédo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a

Democracia Participativa.

O relatério busca garantir eficiéncia, transparéncia e aperfeicoamentos na prestacao dos Servigos Publico.
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=
Canais de atendimento

PREFEITURA

Atendimento Presencial
11h00 as 16h00

Site da prefeitura

https://campolimpopaulista.sp.gov.br/site/servicos-online/ouvidoria.html

Telefone para contato
(11) 4039-8381
(11) 4039-8382

E importante salientar que o advento da pandemia Covid-19 trouxe a necessidade de ajustes, excepcionalmente um dos
canais de atendimento passou a ser via e-mail:

ouvidoria@campolimpopaulista.sp.gov.br

Gabinete do Prefeito | Governanga Municipal | Ouvidoria Municipal www.campolimpopaulista.sp.gov.br



el
Fundamentacao Legal ' L
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Lei n°® 13.460 de 26 de Junho de 2017

Art. 14. Com vistas a realizacéo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacbes encaminhadas por usuarios de servi¢os
publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informacdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas

e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos.

Art. 15. O relatério de gestéo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 deverd indicar, a0 menos:
| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

lll - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucbes apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6érgéo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.
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Estimativa de Prazos ' ‘

PREFEITURA
STATUS SITUACAO PERIODO
Aguardando resposta do 6rgdo responsavel Periodo de 30 (trinta)
Aguardando Resposta pela providéncia dias
Programada para execuc¢ao do servico, Periodo de até 30 (trinta)
Programado conforme calendario do érgéo responsavel dias
A solicitacao requer envolvimento de diversos .
Em estudo 6rgdos, para a elaboracao do projeto final PITEPIES o 8 & 1D eles
A solicitacdo requer estudo profundo de Nota Técnica
Projeto futuro impacto técnico e financeiro, o0 que demanda Prazos de 180 a 720 dias
longo tempo de avaliacéo
O municipe acrescenta algo ao que solicitou Pode ser realizado uma O status corresponde ao trajeto das
manifestagoes realizadas junto a Ouvidoria
. O servico esta sendo encaminhado de um Periodo de 72 (setenta e Municipal A situacio L .
Em tramite 6rgo para outro via 156 para sua execugio duas) horas pal ¢ P
detalhadamente a condicdo dos pedidos.
Obedecer o prazo
O proprietario do imovel foi notificado, e o constante da_not|f|cac;ao O periodo fransparece 0s prazos
ifi razo legal de tramitacdo estd em andamento S [l S VI 610 AV EY £ PP
Notificado P 9 ¢ 30 dias até a emissao da necessarios para efetuar cada solicitacéo.
multa
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Status das Solicitacdes B

PREFEITURA
Grafico 01: Total de Movimentacao das Solicitacoes iRl
16001 Nota Tecnica
1.394
1400 4 O total de solicitacbes corresponde a todos as manifestacées
200 realizadas junto a Ouvidoria Municipal. A execucdo ou néao dos
pleitos, resulta da soma dos campos deferido e indeferido,
1.000 1 enquanto o total de pendentes apresenta as solicitagdes que nao
tiveram acdo concreta. Isso significa que as acdes estao
800 - 756
e aguardando resposta, programados, em estudo, tramite ou em
600 - projeto futuro.
400 ] . - - - - Ve .
Assim, a Ouvidoria Municipal, no exercicio de 2020, apresentou
200 como resposta efetiva, deferida ou indeferida, um total de 638
3 solicitagcOes, correspondendo a 45,76%
0 T T
Solicitacdes Deferido Indeferido Pendentes
Solicitacbes M Deferido M Indeferido Pendentes
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Grafico 02: Assunto das solicitagdes NN
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Nota Técnica

O gréfico corresponde aos assuntos com o maior indice de solicitacdes realizadas no ano de 2020. Pedidos estes referentes a manutencao,
fiscalizacao, pavimentagcao, melhoramento e providéncias a serem tomadas.

Assim, a Ouvidoria Municipal, recolhe os respectivos pedidos e encaminha aos setores de sua autoria.
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Grafico 03: Unidades com o maior indice de solicitagbes PREFEITURA
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Nota Técnica

O grafico corresponde aos setores com o maior indice de solicitagbes

realizadas junto a Ouvidoria Municipal expostas de forma decrescente.
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Grafico 04: Unidades com o maior indice de executados
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Nota Técnica

O gréfico corresponde aos setores que mais receberam solicitacdes no

ano de 2020 dentre quais apresentaram acgdes concretas dos pleitos.



Recomendacdes ' ‘

PREFEITURA

Para aumento da eficiéncia e satisfacdo do usuario do servi¢co publico, algumas medidas se mostram necessarias para o

exercicio de 2021:

Estruturar a Ouvidoria
Elaborar carta de servico
Conscientizar os setores a respeitarem os prazos legais de repostas

Pensar em novas tecnologias de atendimento e processamento de demanda, garantindo o atendimento ideal e a

economicidade de esforcos, evitando duplicidades de atendimentos e agilidade

Divulgar amplamente os canais de atendimento da ouvidoria para a populacao e servidores municipais.

Gabinete do Prefeito | Governanga Municipal | Ouvidoria Municipal www.campolimpopaulista.sp.gov.br



