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O presente documento é parte indissocidvel do Plano Integrado de Saneamento Basico do

A. Apresentagdo

Municipio de Campo Limpo Paulista (SP) e apresenta a leitura participativa de propostas,
demandas e agdes de saneamento basico feitos durante a execugdao do Plano de Mobilizagao

e comunicacdo social.

O nivel de abertura e participacdo da populagdo para construcdo do Plano Municipal de
Saneamento em Campo Limpo Paulista, se considerada a classificacdo do Ministério das
Cidades (que classifica de 0 a 6), atingiu alto grau de participacdo caraterizados entre 5 e 6.
Esse fato se assenta na abertura oferecida a populacdo tanto de identificar demandas,
problemas, quanto pela priorizacdo de propostas, durante a elaboragdo da leitura

participativa.

A seguir sao apresentados os resultados da etapa de leitura participativa.
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1. Leitura Participativa (Geral)

A leitura Participativa do Plano de Saneamento Basico estava prevista no Plano de
Mobilizacdo apresentado em maio de 2014. Apds ajustes de cronograma e abordagem a
leitura participativa foi planejada e consolidada nos meses de junho a outubro de 2015.
Foram realizadas quatro Conferéncias Municipais com a populagdo e mais uma Conferéncia

com os conselheiros municipais.

A estratégia para participacdo popular considerou espago para a apresentacdo da leitura
técnica, seguida de uso de dinamicas grupais possibilitando o apontamento de problemas,
propostas e priorizacdo das propostas apresentadas nos temas de abastecimento de agua,

esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e drenagem urbana e residuos sélidos.

Concomitantemente, foram inseridos canais de participacdo por meio de questionario
eletronico para a populacdo, coleta amostral exploratéria em dois pontos de fluxos de
pessoas de toda a cidade e envio de solicitacdo de proposi¢cdes pelos conselheiros municipais

(via mailing).

A comunicacdo e divulgacdo foram feitos por meio de faixas, cartas convite, mailings,
telefonemas, carro de som e canais de comunica¢do da Prefeitura (pagina institucional e
rede social - Facebook). No Anexo 02 s3o apresentado cronograma de trabalhos da leitura
técnica e participativa. No Anexo 03 s3do apresentados registros de divulgacdo e estratégias
para mobilizagdo social. A mobilizagao social além dos esforgos da Coordenadoria de Meio
Ambiente, contou com parcerias como ACEAATT, Associagdo Caminho VERDE, Associacao
dos Aposentados foram fundamentais para reforcar junto a populacdo a importancia da

participacdo popular.
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As dinamicas das Conferéncias buscaram apresentar os resultados da leitura técnica do

Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista/SP aos participantes. Apds apresentacdo

foram debatidas as demandas e propostas.

A seguir sdo apresentadas as propostas elencadas e votadas durante processo de

participacdo popular. As mesmas sdao apresentadas no Quadro 01 por tema (abastecimento

de dgua. Esgotamento sanitario, drenagem e residuos sdlidos). A sequéncia de propostas

apresentadas por tema no quadro reflete a ordem decrescente das propostas mais votadas

pelos presentes nas conferéncias.

Quadro 01 - Proposi¢des oriundas das Conferéncias Municipais do Plano de Saneamento —

Abastecimento Publico de Agua

Tema: Abastecimento

Propostas feitas nas

Articulacao

de agua Conferéncias Municipais institucional/normativa’

Garantia de | Construgdo de 6 pequenas DAEE, Prefeitura
disponibilidade represas ao longo do Rio de Campo Limpo
hidrica para | Jundiai ao invés de uma | Paulista, Plano De bacias PCJ, Plano

abastecimento

Unica grande represa como
previsto no PCJ e Plano da
Macrometrometrépole
Paulista

Macrometropole Paulista

abastecimento da

Programa de Implantacdo
de cisternas,
principalmente em dreas
com maior

impermeabilizacao.

Cédigo de
Plano de gestdo de
hidricos e Vigilancia

Obras, Coddigo de

Exigéncia de instalacdo de
sistemas de captacdo de
aguas pluviais para novas
construgdes,
principalmente
empreendimentos de maior
porte.

Plano de Gestdao de
Recursos Hidricos e Plano Diretor.
Vigilancia Sanitaria

obras, cddigo de

Programas de Reducdo de
perdas
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Quadro 01 - Proposi¢cdes oriundas das Conferéncias Municipais
do Plano de Saneamento — Abastecimento Publico de Agua

(continuacdo)

Programa de Recuperagdo e
conservacdo de dareas de

Plano Diretor, Plano de Recursos
Hidricos

nascentes, rios e areas

alagadas.

Captacdo sustentavel de | SABESP, DAEE, Plano de Recursos
recursos hidricos no | Hidricos Municipais, Plano Diretor
municipio

Programa para  Apoiar | Municipio, Plano de Gestdo de
Produtores de Agua no | Recursos Hidricos, PC

municipio

Estudo de viabilidade de | SABESP, DAEE

Instalagao de Pogos

artesianos para ampliar

garantia de disponibilidade
para abastecimento

Integragao de Planos

setoriais para
desenvolvimento do
municipio de forma
sustentavel em relagdo a
capacidade de

fornecimento de agua para
as atividades atuais e
futuras.

Plano Diretor, Zoneamento (indices
urbanisticos), Plano de Recursos
Hidricos, Plano plurianual,
Secretaria de Habitacdo, SABESP

Melhoria da
Qualidade da agua
fornecida

Reducdo de Turbidez SABESP, Plano de Recursos
Hidricos Municipais

Ampliagdo de divulgagao de | SABESP, Vigilancia Sanitaria,

dados de controle da | secretaria de Saude

qualidade da agua

fornecida

Controle da qualidade de | SABESP, Vigilancia Sanitaria,

agua consumida por pogos
em regides sem rede de
abastecimento

secretaria de Saude

Ampliacdo das redes
de abastecimento e
demandas

Oferecimento de
Alternativas de
Abastecimento para areas
ndo atendidas por rede
(chacaras e assentamentos
a serem regularizados)

SABESP. Plano Diretor, Estatuto da
Cidade (ampliacdo de servicos para
assentamentos a serem
regularizados), Cédigo de Posturas
municipais
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Quadro 01 - Proposi¢cdes oriundas das Conferéncias Municipais
do Plano de Saneamento — Abastecimento Publico de Agua

(continuacdo)

Controle de aprovacdo de
loteamentos sem estudos
para garantia de
abastecimento de dgua.

Secretaria de Habitacdo, Secretaria
de Obras, SABESP, DAEE

Campanhas de Uso | Programa de Educacdo | SABESP- parcerias com Secretaria
consciente e | Ambiental de educacdo, ONG, associagdes.
orientacao para | Programas de Incentivos a | Prefeitura Municipal
redu¢do de uso em | redugdo de | (coordenadoria de meio
setores residenciais, | consumo/reaproveitamento | ambiente), SABESP, ONGs,
industriais, associagoes
comerciais, de
agricultura urbana e
recreacionais.
Sistema de | Levantamentos e | SABESP
informacao e | disponibilizacao de
fiscalizacdo do uso | informacdes para a
dos recursos hidricos | populacdo sobre diferentes
para abastecimento consumidores (comerciais,
industriais e residenciais)
AcGes para fiscalizacdo e | DAEE, SABESP, Prefeitura
punicdo efetiva para | Municipal, Plano de Gestdo de
captacdo irregular nos | Recursos Hidricos, Coddigo de
mananciais de | Posturas, populacdo

abastecimento publico

Fonte: Registros de dindmicas participativas — Conferéncias Municipais de Saneamento setembro/outubro de 2015

(") A presente coluna foi criada durante o tratamento dos resultados coletados junto a populagdo durante as Conferéncias e

tem por objetivo buscar relacionar competéncias, técnicas e normas que estdo relacionadas aos apontamentos.
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Quadro 02 - Proposi¢des oriundas das Conferéncias Municipais do Plano de
Saneamento — Esgotamento Sanitdrio

Tema: Esgotamento | Propostas feitas nas | Relacdo

Sanitdrio Conferéncias Municipais | institucional/normativo’

Educacdao Ambiental Orientacdo da populacdo | SABESP, Vigilancia
em geral e comércios e | Sanitaria, coordenadoria
industria sobre riscos a | de Meio Ambiente,
saude e sancoOes juridicas | secretaria de  Obras,

para langamentos
irregulares -
obrigatoriedade de

ligacdo de esgotos onde
ha rede disponivel

ONGs, Associagdes

Campanhas de
Orientac¢ao de
alternativas técnicas e
economicamente vidveis

SABESP, Vigilancia
Sanitaria. Coordenadoria
de Meio Ambiente,
Associagdes, ONGs,

para areas de baixa | Elaboragao e revisao do
densidade populacional | cédigo de obras, Plano
sem rede de | Diretor
esgotamento  sanitario
(fossas sépticas)
Campanhas de | SABESP, Vigilancia
Orientacdo de | Sanitaria. Coordenadoria
alternativas técnicas e | de Meio Ambiente,
economicamente vidveis | AssociacOes, ONGs
para populacdes de baixa
renda para ligacGes
Melhoria de | Lancamentos irregulares | SABESP, Vigilancia
fiscalizacao e punicdo | diretamente em | Sanitaria, populagao,
mananciais por | CETESB, Revisao do
residéncias, industrias e | cédigo de obras, cdodigo
comércios, inclusive em | de posturas,
areas de chdcaras e | coordenadoria de Meio
construcGes abaixo das | ambiente
cotas de rede de

esgotamento disponiveis
no local
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Quadro 02 - Proposices oriundas das Conferéncias
Municipais do Plano de Saneamento — Esgotamento
Sanitario

Langamentos irregulares | SABESP, Vigilancia
de esgotos e efluentes | Sanitdria, Revisdo do
em redes de aguas | codigo de obras, revisao
pluviais do cdédigo de posturas,
Secretaria de  Obras,
coordenadoria de Meio

Ambiente, populacdo,

associacoes, ONGs
Lancamento de esgotos | SABESP, Vigilancia
in natura em | Sanitaria, Plano Diretor
loteamentos irregulares (Controle do

ordenamento territorial e
legalizacdo de loteamento
e ocupacles irregulares),
elaboracdo e revisdo de
cédigo de obras e

posturas.
Ampliacao do | Estudo para ampliacdo e | Plano Diretor, SABESP
atendimento de | alternativas de
esgotamento atendimento de dreas
sanitdrio e indices de | sem rede de
tratamento de | esgotamento sanitario
esgotos Ampliacdo da coleta de | SABESP, Plano de
esgotos lancados regular | Recursos Hidricos
e irregularmente e

tratamento dos mesmos

Fonte: Registros de dindmicas participativas — conferéncias Municipais de Saneamento setembro/outubro de 2015

(") A presente coluna foi criada durante o tratamento dos resultados coletados junto a popula¢do durante as Conferéncias
e tem por objetivo buscar relacionar competéncias, técnicas e normas que estdo relacionadas aos apontamentos.
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Quadro 03 - Proposi¢cGes oriundas das Conferéncias Municipais do Plano de

Saneamento — Manejo de Aguas Pluviais e Drenagem urbana

Tema: Drenagem e
Manejo das daguas

Pluviais Urbana

Propostas  feitas  nas

Conferéncias Municipais

Articulacao

institucional/normativa’

Maior efetividade do
controle do

crescimento urbano

Controle do crescimento
desordenado irregular em
area de preservagdo e

interesse ambiental

Plano Diretor,
Zoneamento, instituicao,
implantagdo de  ZEIS,
Secretaria de  Obras,

Cddigo de Obras

Controle de aprovacdo de

Plano Diretor, Secretaria

loteamentos sem | de Habitagdo, Secretaria

infraestrutura adequada | de obras, coordenadoria

de drenagem de meio ambiente
Educagao Ambiental Campanhas  educativas

para esclarecimentos do
comprometimento de
drenagem por
Langamentos de residuos
em corregos e
logradouros e  gastos
publicos e riscos privados

ocasionados

Manutencgao

Cronograma de limpeza
de bueiros e limpeza de

leitos de rios e corregos

Secretaria de Servicos

urbanos, Secretaria de
Obras, Coordenadoria de

Meio ambiente
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Quadro 03 - Proposi¢cbes oriundas das Conferéncias Municipais do Plano de

Saneamento — Manejo de Aguas Pluviais e Drenagem urbana — (continuac3o)

Ampliagao de
permeabilidade no

uso do solo urbano

Ampliagdo das areas
permeaveis em lotes
particulares de zonas

adensadas

Plano diretor,
zoneamento (indices
urbanisticos)

Estudo e implantacdo de
pavimentagdes dos
logradouros e calgcadas

mais permeaveis

Plano diretor, codigo de

obras, cédigo de posturas

Protecdo, recuperagao e
Preservacdao de areas
vegetadas protegidas por
lei de cérregos, rios e

nascentes

Plano diretor,
Coordenadoria de Meio

Ambiente,

Incentivo a hortas

comunitarias urbanas

Coordenadoria de meio
ambiente, secretaria de
educacao, assisténcia
social, Ongs, associagdes e

parcerias

Melhoria do sistema

de Drenagem

Orientar e implantar
melhorias de drenagem
nas estradas das areas de

chacaras e loteamentos

Plano Diretor, Secretaria

de Obras, servicos
urbanos, coordenadoria
de meio ambiente,

Secretaria de habitacdo

Mapeamento de areas
criticas e problematicas

do municipio

Secretaria de obras,
servicos urbanos,
secretaria de  salde,
secretaria de meio

ambiente e defesa civil

Vers3o 01/15—- PRO09/14

@Jarzor




@Jarzor

Quadro 03 - Proposicdes oriundas das Conferéncias
Municipais do Plano de Saneamento — Manejo de

Aguas Pluviais e Drenagem urbana — (continuag3o)

Criacdo de bolsdes de | Secretaria de obras e
armazenamento/retencdo | coordenadoria de meio
de aguas urbanas em | ambiente

episédios de chuva

(varzeas preservadas)

Fonte: Registros de dindmicas participativas — Conferéncias Municipais de Saneamento setembro/outubro de 2015

(") A presente coluna foi criada durante o tratamento dos resultados coletados junto a populagdo nas Conferéncias e tem
por objetivo buscar relacionar competéncias, técnicas e normas que estdo relacionadas aos apontamentos.
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Quadro 04 - Proposicdes oriundas das Conferéncias Municipais do Plano de

Saneamento — Residuos

Tema:

Limpeza

urbana e Manejo de

Residuos Sdlidos

Propostas feitas  nas
Conferéncias Municipais

Articulacdo
institucional/normativa’

Educacdo ambiental

Campanhas para os
diversos atores sociais
(indUstrias, comérecios,
residéncias, instituicOes

publicas). Divulgacdo de
canais de disposicao
adequados dos residuos.

Coordenadoria de meio
ambiente, secretaria de
educacao, associagoes,
Ongs, secretaria de saude,
servigos urbanos

Programa 5 Rs (reduzir,

Coordenadoria de meio

repensar, reciclar | ambiente, secretaria de
reaproveitar e recusar | educagdo,  associagles,
consumo de produtos | Ongs, secretaria de saude,
com impactos | servigos urbanos,
socioambientais empresarios
significativos)
Ampliacdo e | Servicos Urbanos,
Coleta  Seletiva e aprimoramento para | Coordenadoria de meio
materiais de | residéncias, Comércio e | ambiente, codigo de
construgdo civil industria posturas, associacdo
comercial
Coleta de materiais de | Servigos Urbanos,
construcao com | Secretaria de  obras,
aproveitamento pelo | Coordenadoria de meio
poder publico ambiente, codigo de
posturas
Apoio técnico-financeiro | Poder publico municipal
para Cooperativa Vida | (servicos urbanos
Nova coordenadoria de meio
ambiente), parcerias
privadas, ONGS,
Associacoes, populacdo
Transparéncia e | Orgdo regulador dos
fiscalizacdo da acdo da | servicos de  residuos

cooperativa de coleta | urbanos municipais
reciclavel
Fomentar acdes para | Plano diretor, Cddigo de

implantacdo de logistica
reversa

posturas, coordenadoria
de meio ambiente
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Quadro 04 - Proposices oriundas das Conferéncias
Municipais do Plano de Saneamento — Residuos
(continuacdo)

Revisdo de localizacdo e | Coordenadoria de meio
implantagao de | ambiente, servigos
ecopontos. urbanos, Secretaria de
obras (acdo ja em
andamento PMGIRS)

Residuos de poda Melhoria de coleta e | Servicos urbanos e
destinacdo de residuos | coordenadoria de meio
de poda ambiente

Cata-treco Ampliacao e | Coordenadoria de meio
aprimoramento do | ambiente e  servigos
servico urbanos

Legislagdo Regulamentar legislagdo | Implantagao de politica

para grandes geradores municipal de saneamento,
fiscalizagdo,  associagao

comercial
Implantacao do | Implantacdo das acdes | Diversos setores, evolver
PMGIRS previstas pelo Plano de | populagdo e associagoes

Residuos

Fonte: Registros de dindmicas participativas — Conferéncias Municipais de Saneamento setembro/outubro de 2015

(") A presente coluna foi criada durante o tratamento dos resultados coletados junto a popula¢do nas Conferéncias e tem
por objetivo buscar relacionar competéncias, técnicas e normas que estdo relacionadas aos apontamentos.

E relevante ressaltar que houve temas que foram apontadas durante o processo de
participagdo popular nas quatro grandes dreas do saneamento como relevantes para
melhoria das condi¢gdes sanitarias no municipio, entre elas: Educacdo ambiental,
recuperacao e preservacao de areas de preservacdo permanente e mananciais e melhoria de

fiscalizacao e legislagao.

1.2. Questionarios para a populagao

Com intuito de ampliar a mobilizagao e participagao popular entre 09 de outubro e 04 de
Novembro de 2015 foram disponibilizados questionarios on line para que a populagao
pudesse manifestar suas demandas e prioridades para melhoria do saneamento do

municipio. Em 21 de Outubro de 2015 foram aplicados durante todo o dia a mesma
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estrutura de questionario disponivel on line, em dois pontos de fluxos de populacido
diversificada (Centro e Botujuru). Os questionarios respondidos em campo foram inseridos
no banco de dados no dia 27 de outubro de 2015. A divulgacdo da participacao por
guestionario foi realizada por sites institucionais, nas conferéncias, redes sociais e entidades
parceiras. O modelo de questiondrio, resumo de dados da pesquisa e registros de sua

aplicacdo e divulgacdo estdo no Anexo 04.

A metodologia utilizada foi método amostral simples aleatério. Amostra aleatéria simples é
aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem selecionados A

amostra nesse caso € um subconjunto de individuos de uma populagao.

A férmula utilizada para determinacao dos parametros da amostra baseia-se em:

B N.Z%p.(1-p)
S Z2p.(1-p)+er(N-1)

n

Onde:

n - amostra calculada

N — populacdo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

A metodologia aplicada permitiu o nivel de confianca estipulado em 95%, para uma
populacdo de 80847 (considerando estimativas do IBGE para 2015), com erro amostral de

8% para um total de 146 questionarios.

1.2.1. Resultados

O conjunto amostral do questionario atingiu 146 respondentes, sendo 77 respondidos on

line e 69 aplicados diretamente a populagdo. Houve respondentes de 35 diferentes bairros.
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1.2.1.1. Resultados geral dos questiondrios, questoes de multipla escolha (fechadas):

A cobertura de rede de dgua pela concessiondria atingiu 95,2% dos respondentes, enquanto
4,8% dependiam de alternativas supridas por pocos. A qualidade é um quesito que apontou
demanda de melhoria; pois, a somatdria de condigdes de qualidade de agua regular, ruim e
péssimo atingiu 68,5% das respostas. Em relagdo a regularidade de fornecimento, 12%
apontaram ter problemas frequentes de fornecimento de agua. Sobre a divulgacdo de dados
de qualidade da agua fornecida, 76% da populagdo apontou nuca ter recebido informes,
embora seja padrdo da concessionaria mandar informes na conta de agua. A populacdo
apontou demanda de informes e campanhas sobre uso racional da agua e condi¢cdes do
abastecimento na cidade.

Em relacdo ao esgotamento sanitdrio, 70% apontaram que possuiam rede coletora de
esgoto, enquanto 19,1% ndo possuiam rede coletora nos bairros e 10,3 % apontaram que o
bairro era parcialmente atendido por redes coletoras de esgoto. Em relacdo ao destino do
esgoto, 35,3% apontaram que seu esgoto vai para a Estacdo de Tratamento, 28% ndo sabiam
o destino do esgoto coletado, 18,5 possuiam fossa séptica e a destinacdo irregular (fossa
negra, redes de dgua pluvial e rios, cérregos, etc.) somaram 16,5%.

A qualidade dos servicos de coleta de lixo (residuos domiciliares), foram consideradas
majoritariamente entre boa/étima somando 65,1% das respostas. Entretanto 27,4%
consideraram regular e 7,6% apontaram o servico de qualidade entre ruim e péssima. Mais
de 99% da populacdo considera relevante a coleta seletiva, sendo que 52,1% ndo possuem
coleta seletiva ainda, 32,2% sdo atendidos por coleta seletiva realizada pela cooperativa,
10,3% sdo atendidos por catadores e 5,5% leva para pontos de coleta.

Em relacdo a drenagem 20% da populacdo apontou problemas com alagamentos e 13
apontaram problemas com enchentes, contudo ao pegar informacdes genéricas de presenca
de formagdo de grandes pogas (em linguagem popular) 41% dos respondentes apontaram

presenca de grandes pocas que atrapalham transito em dias de chuva.

O conjunto de Graficos 1.2.1.1.1.1. a seguir apresentam os resultados das questdes de

multipla escolha feitas a populagdao. Os resultados sao apresentados com o numero de
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respondentes por alternativa e o percentual representado por cada um no conjunto da

amostra.

Conjunto de Graficos 1.2.1.1.1.1. Resultados das questées de multipla escolha

Vocé utiliza como principal fonte de abastecimento de agua
SABESP 139 952%

Poco 7 4.8%
Outros 0 0%

Sobre a qualidade da agua que vocé consome:
Otima 10  68%
Boa 36 247%
Regular 58 39.7%
Ruim 34 233%
Péssima 8 5.5%

Sobre a regularidade de fornecimento de agua onde mora

MNunca falta agua 39 267%
Raramente falta agua 89 61%
Falta agua com frequéncia 18 12.3%

Vocé recebe informativos da companhia de abastecimento de agua sobre a qualidade da agua fornecida?
Sim, periodicamente T 4.8%
Sim, algumas vezes 28 192%

Mao, nunca recebi informes sobre a qualidade de agua 111 76%

(Continua proxima pagina)
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Conjunto de Graficos 1.2.1.1.1.1. Resultados das questdes de multipla escolha
(continuacdo)

Vocé tem conhecimento de campanhas no municipio sobre falta de agua e necessidade de economizar agua?
Sim, sempre 33 22.6%
Sim. as vezes 49 336%

Nao, a populacao precisa de mais informacdo 64 43.8%

No seu bairro ha rede de esgotamento sanitario?
Sim 103 70.5%
Mao 28  19.2%
Parcialmente 15 10.3%

O destino do esgoto sanitario do bairro onde mora é:
Destinado a Estacao de tratamento de Esgoto 53 36.3%
E lancado direto em cdrregos, rios ou a céu aberto 16 1%
Fossanegra 6  41%
Fossa séptica 27 18.5%
E lancado em redes de dgua pluvial 2 1.4%
Mo tenho essa informacie 42 28.8%

No seu bairro & possivel observar redes de esgoto rompidas com vazamento ou esgoto correndo a céu aberto?
Sim 35 24%

Algumas vezes 46 315%
Mao 65 445%

No bairro onde mora ha problemas de mau cheiro (odor) de esgoto?

Sim, com muita frequéncia 28 19.2%
Sim, algumas vezes 45 30.8%

Sim, mas muito raramente 19 13%
Nio 54 37%

(continua na préxima pagina)
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Conjunto de Graficos 1.2.1.1.1.1. Resultados das questdes de multipla escolha
(continuacdo)

Sobre a qualidade do servigo de coleta de lixo (residuos) vocé considera no seu bairro a coleta:
Otma 9 62%
Boa 86 539%
Regular 40 27.4%
Ruim 8 55%
Péssima 3 21%

Sobre a coleta de materiais reciclaveis no seu bairro
N&o ha coleta seletiva onde moro 76 52.1%
A coleta é feita por cooperativa 47 32.2%
A coleta é feita por catadores 15 10.3%
vA Levo para outros lugares para destinar os reciclaveis 8 5.5%

Vocé considera importante a coleta seletiva?
Sim 145 99.3%

Mao 1 0.7%
00,3% —

Se considera a coleta seletiva importante, qual a regularidade de dias que considera suficiente para que a coleta seja feita
Trés vezes por semana 40  27.6%
Duas vezes por semana 62 42.8%

Uma vez por semana e suficiente 43 29.7%

Ja observou no seu bairro residuos de construgdo civil ( entulhos) dispostos irregularmente?

Sim, sempre e nos mesmos locais 45 30.8%
Sim. sempre mas em locais diferentes 42 28.8%
Asvezes 36 247%

Mo, nunca 23 15.8%

Ja observou pontos em que depositam irregularmente residuos de podas ( galhos, etc) no bairro onde mora?
Sim, sempre nos mesmos locais 29 20%
Sim, em locais variados 39  269%
Sim, as vezes 29 20%
Nao 48 331%

(continua na préxima pagina)

@Jarzor

17 Vers3o 01/15- PRO09/14



Conjunto de Graficos 1.2.1.1.1.1. Resultados das questdes de multipla escolha
(continuacdo)

Ha locais do seu bairro onde podem ser vistos com regularidade residuos (lixo) doméstico depositados irregularmente?
Sim, em terrenos baldios 34 233%
Sim, nas ruas e calcadas 39 26.7%
Nao 72 493%
Qutros 1 0.7%

No bairro onde mora ha pontos que apresentem entupimento de bueiros causando alagamentos?
Sim, regularmente quande chove 24 16.9%
Sim, algumas vezes 40 28.2%

Mag 78 54.9%

Durante a época de chuvas é possivel observar no seu bairro pontos que ficam com grandes pogas dificultando andar pelas ruas?
Sim 59 41%
Mao 85 59%

No bairro onde mora ha pontos de enchentes?
Sim 19 13.1%
Nido 126 86.9%

No bairro onde mora ha pontos de alagamentos?
Sim 29 201%
Nao 115 79.9%

De modo geral estdo bem preservadas, com mata ciliar 27 18.5%

Ha uma pequena faixa sem construcBes, mas néo tem mata ciliar. s6 mato 32 219%

De modo geral estéo sem preservacdo de matas ciliares. ha residuos depositados irregularmente nas margens dos rios 43 29.5%
N&o ha cdrregos e nascentes onde moro 44 30.1%

Vocé sabe onde descartar residuos tais como eletrénicos, geladeiras, méveis no seu municipio?
Sim, ha um cata-trecos que destina esse tipo de residuos 32 221%

Desconheco, mas acho importante ter coleta desse material 113 77.9%

@Jarzor

Fonte: Resultados de Tabulagdo de Pesquisa Amostral — Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista/SP (2015)
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Abaixo os Graficos 1.2.1.1.1.2 e 1.2.1.1.1.3 apresentam o Perfil dos respondentes em
relacdo a faixa etdria e escolaridade. Note que foi aberta possibilidade de adolescentes

participarem, contudo, a adesdo dessa faixa de idade foi pouco representativa.

Graficos1.2.1.1.1.2 Perfil etario dos respondentes

Qual sua faixa de idade
12 a 17 anos 3 2.1%

12 a 17 anos 1Ba2banos 16 11.4%

; A7 GOy

18 2 75 anos 26 ad40anocs 60 429%

40 af9anos 48 343%

26340 anes 60 oumais 13 9.3%
40 a 59 anos
60 ou mais

0 10 20 30 40 50

Fonte: Resultados de Tabulagdo de Pesquisa Amostral — Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista/SP (2015)

Grafico 1.2.1.1.1.3 Escolaridade dos respondentes

Qual sua escolaridade

Ensino fundamental incompleto 17 12%

Ensino Fundamental completo 20 14.1%
Ensine funda... . S ——
reineunde Ensino Médio incomplete 8  56%

Ensino Fund... Enszino médio completo 36 25.4%

Ensino Médi... Ensino técnico incompleto 1 0.7%

Ensino médi... Ensino técnico completo 4 2.8%

- Ensino superior incompleto 8 56%
Ensino técnic...
Ensino superior complete 51 359%

Ensine técnic... .
Qutros 1 0.7%

Ensinc super...

Ensino super...

Cutros

0 10 20 30 40 50

Fonte: Resultados de Tabula¢do de Pesquisa Amostral — Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista/SP (2015)

1.2.1.2. Resultados geral dos questionarios, questoes abertas (livre):

No questiondrio destinado a populacdo foi oferecida uma questdo aberta que permitia ao
respondente priorizar nos respectivos bairros o tema de saneamento que demandasse mais

atencdo do poder publico.
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O uso de palavras-chave permitiu agregar a prioridades apontadas para os bairros, segundo
os respondentes. No conjunto de questdes respondidas com priorizacdo por tema, 37 foram
prioridades dadas ao tema de residuos em geral, 30 respondentes priorizaram o

esgotamento sanitario, 27 priorizaram abastecimento de dgua e 05 priorizaram a drenagem.

Os demais ou apontaram temas que ndo estdo inseridos no contexto do Plano de
Saneamento ou ndo registraram apontamento de prioridade para seu bairro. Houve
respondentes que apontaram mais de uma prioridade por bairro e isso foi analisado no

conjunto da avaliacdo qualitativa.

O Quadro 05 busca consolidar dentre os quatro temas abarcados pelo saneamento bdsico

guais foram citados como prioridade nos bairros representados na amostra.

Bairro Abast. Agua E. Sanitario | Residuos | Drenagem
Jardim Vitéria X X

Jardim Marchetti X X X X
Bairro Chacara Novo Hamburgo X

Jardim Guanciale X X

Jardim Laura X X X

Bairro Botujuru X X X

Jardim Santa Maria X X

Bairro Jardim Europa X X

Jardim Campo Limpo X

Vila Taveres X X X
Vista Alegre X X X

Jardim Santa Lucia X X X

Vila Olimpia X X

Sao Conrado X

Colinas do Pontal (Botujuru) X

Monte Alegre X X

Jardim Vera Regina X

Vila Chacrinha (Botujuru) X

Centro X

(continua na proxima pagina)
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Bairro Abast. Agua E. Sanitario Residuos | Drenagem
Bairro Internacional X

Conj Hab Sao José X X X X
Jardim sdo José | X X

Jardim S3o José Il X

Bairro Jardim das  Palmeiras X X

(Botujuru)

Vila Santa Isabel X

Vila Constanca X

Bairro Jardim Santa Catarina X

Vila Thomazina X

Jardim Corcovado X

Jardim Brasilia X

Jardim Santo Antonio Il X

Bairro Moinho X

Pau Arcado X

Jardim Califérnia X

Privé Gramados de Santa Rita X
Vila Constanca (Botujuru) X X X X

Fonte: Resultados de Tratamento de Pesquisa Amostral — Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista/SP (2015)

Os dados permitem observar que entre os 35 bairros representados na amostra, houve um
conjunto de respondentes que indicou que todos os temas de saneamento sdo precarios em
seus bairros e precisam de atencdo. Entres os bairros dos respondentes que sinalizaram que
todos os servigcos precisam de melhoria estdo: Bairro Conj. Habitacional Sdo José, Bairro

Jardim Marchetti e Vila Constanca (Botujuru).

Um conjunto de bairros que possui apontamentos de priorizacdo para trés dos quatro temas

de Saneamento sdo: Jardim Laura, Bairro Botujuru, Vista Alegre e Jardim Santa Lucia.

A prioridade por tema indicou que em 19 bairros a prioridade é a questdo de residuos. Para
abastecimento de agua 17 bairros foram apontados com prioridade para melhoria de

abastecimento de agua, em parte significativa os apontamentos sdao para a melhoria da
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qualidade da agua que vem com coloragao variada. Para esgotamento sanitdrio, 16 bairros
foram indicados como demanda prioritaria solucionar o esgotamento sanitario adequado.

Para o Tema de drenagem urbana, 05 bairros foram citados como prioridade a questao.

Na questdo aberta “Considerando os temas de abastecimento de 34gua, esgotamento
sanitario, coleta e de residuos e drenagem urbana, qual desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué” foi possivel observar apontamentos feitos pela populacdo em cada

bairro representado na amostra.

O Quadro 06 apresenta os apontamentos feitos pela populagdo no Bairro Botujuru.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Bairro Botujuru (Botujuru) 22 destinacdo de residuos, de maneira geral a

populagdo ainda tem dificuldade na reciclagem.

Esgoto. Aonde mora ndo tem

Esgotamento Sanitario

Coleta de lixo, porque estes se acumulam.

esgotamento sanitdrio, porque ha pessoas que

jogam os residuos de fosse a céu aberto

coleta e destinac¢do de reciclaveis porque nao tem

coleta seletiva e cata-trecos.

Coleta e destinacdo de residuos , porque nao

passa nos mesmos hordrios.

esgotamento sanitdrio, pois ndo é em todas as

casas que tem

Esgotamento e Coleta

Coleta de reciclaveis, pois no bairro nao ha

esgotamento sanitdrio, pois ndo é em todas as

casas que tem

Abastecimento de 4dgua em relacdo a qualidade

da agua

Abastecimento de agua

Abastecimento de agua

(Continua na préxima pagina)
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Apontamentos da populagdo Botujuru (continuagdo)

Coleta e destinacao de residuos

abastecimento de dgua, devido a falta de agua as

vezes

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario

Sem apontamento

Destinacdo de residuos devido a questao de

coleta de reciclaveis

abastecimento de dgua, devido a falta de dgua

frequentemente

Sem apontamento

Bairro Colinas do Pontal | 02 Esgotamento sanitario

(Botujuru) Abastecimento de 4dgua em relacdo a qualidade

da dgua e falta de agua

Bairro Jardim Brasilia (Botujuru) | 01 coleta
Bairro Jardim das Palmeiras | 02 Destinacdao de residuos, porque ndao ha coleta
(Botujuru) seletiva. Ha lugares que as pessoas simplesmente

jogam modveis usados e coisas que ndo servem

mais para suas casas, por exemplo.

Esgotamento, pois a rua de baixo encontra-se

com vazamentos e mau cheiro

Bairro Jardim Fritz (Botujuru) 02 esgotamento sanitario

Sem apontamentos

Parque Santana 01

Bairro Vila Chacrinha (Botujuru) | 05 Sem apontamentos

esgotamento sanitario, devido a quantidade de

agua que escoa pelo asfalto a céu aberto

Sem apontamentos

Abastecimento de dgua

abastecimento de agua

(continua na proxima pagina)
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Apontamentos da populagdo Botujuru (continuagdo)

Vila Constanca (Botujuru) 02 tudo em geral é precario

Esgotamento sanitario, pois 0 mesmo corre a céu

aberto
Vila Firenze (Botujuru) 01 Sem apontamentos
Vila Ipé (Botujuru) 01 Sem apontamentos

Andlise geral dos questiondrios: No bairro Botujuru, a maioria aprovou a qualidade da agua
entre como boa (10) os demais dividiram-se entre regular (09) e ruim (03). Foi apontado
majoritariamente que raramente falta agua (10) ou nunca falta agua (07), mas houve
registros de falta de agua com frequéncia (03). Os respondentes divergiram em relacdo a
destinacdo do esgotamento sanitario entre fossa séptica e estacdo de tratamento de
esgotos. Apenas um respondente afirmou ndo saber ao certo o destino do esgoto. Em
relacio a drenagem, a maior parte respondeu que ndo hd problemas de

alagamentos/enchentes no bairro.

Em relacdo ao conjunto de entrevistas do distrito Botujuru (35), todos recebiam agua da
concessiondria SABESP. A qualidade foi apontada como étima ou boa por 14 respondentes,
foi considerada regular para 16 respondentes e 05 consideraram a dgua ruim em termos de
qualidade. Em relacdo a regularidade de fornecimento para a maioria dos respondentes
nunca falta dgua ou raramente falta, contudo 08 respondentes apontaram falta de
fornecimento de agua com frequéncia. A questdo dos residuos no distrito aponta para
identificagdo pelos respondentes de residuos dispostos irregularmente em locais diferentes
(14) e as vezes (12), enquanto nunca viram residuos (07) e veem disposi¢cOes inadequadas
nos mesmos locais (02) tiveram menor proporc¢ao de respostas. O destino do esgotamento
sanitario apontou que 06 respondentes acreditam que seu esgoto esteja sendo destinado a
Estacdo de Tratamento. O mesmo numero de respondentes afirmou que seus esgotos sao
direcionados inadequadamente (fossa negra, lancamentos em galerias de dguas pluviais ou
in natura em corregos, rios e valas a céu aberto). A maioria dos entrevistados (15)
apontaram a fossa séptica como destino de seus dejetos. Os demais respondentes (08) ndo

tinham informagao sobre o destino do esgotamento sanitario.
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Em relagdao a problemas com drenagem, os bairros do distrito que apresentaram indicativos
de problemas nesse tema sao Bairro Botujuru, Jardim Palmeiras Botujuru e Bairro Chacrinha
Botujuru. Os respondentes nao apontaram problemas identificados como enchentes ou
alagamentos, mas citaram formacao de grandes pogas nas vias em épocas de chuvas. No
periodo chuvoso de 2014 o distrito de Botujuru alcancou mais da metade dos registros de

dengue do todo o municipio de Campo Limpo Paulista/SP.

O Quadro 07 apresenta os apontamentos feitos pela populacdo por meio de questiondrios

para o Bairro Conjunto Habitacional Sao José

Bairro Resp. Apontamentos da populacao

Conjunto Habitacional Sdo José | 11 Sem apontamentos

Coleta e destinacdo de residuos, poderia ser bem

melhor com mais incentivos a populacao.

todos.

Sem apontamentos

Sem apontamentos

Drenagem Urbana ocorre todos os dias...Lixos e
mais Lixos jogados no meio ambiente pé de

morro etc

Sem apontamentos

Esgotamento sanitdrio. No bairro ndo tem e ha
muito esgoto a céu aberto porque as pessoas
limpam as fossas a céu aberto porque a prefeitura

ndo vem com frequéncia.

Destinacdo de residuos pois ndo tem onde

descartar

todos

Coleta e destinacdo de residuos

Anidlise geral do questiondrio (Conj Hab S3o José): Todos os entrevistados recebiam agua
pela Concessionaria SABESP. A maior parte dos entrevistados considerou a agua fornecida

com qualidade regular (06) boa e 6tima (04) e o restante ruim. O fornecimento de agua
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raramente é interrompido nesse bairro segundo a maior parte dos entrevistados (05)
seguido da opinido de que nunca falta dgua (04), contudo houve apontamento de dois
entrevistados de que falta dgua com frequéncia. A maior parte dos entrevistados também
aponta que seu esgoto é destinado a Estacdo de Tratamento (06), os demais ndo possuem
essa informacdo ou acreditam que seus dejetos sdo lancados diretamente em cdrregos e

rios.

Na questdo de residuos, foram apontados pela maior parte dos entrevistados 909) que os
residuos de construcdo civil sdo depositados irregularmente nos mesmos locais, enquanto os
residuos de poda podem ser encontrados dispostos tanto nos mesmos locais (04) quanto em
locais variados (04). Também foram indicados problemas com residuos dispostos nas
calcadas e terrenos baldios. Quanto a drenagem apenas dois respondentes afirmaram ter
conhecimento de problemas de alagamento e enchentes no bairro. A topografia do bairro
permite ter uma diversidade de tipos de problemas relacionados a drenagem (desde
alagamento e enchentes, até mesmo problemas com escorregamentos nas partes mais

altas).
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O Quadro 08 apresenta os apontamentos feitos pela populagdo no Bairro Jardim Vitéria

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Jardim Vitdria 10 Coleta e destinacdo de residuos

coleta seletiva pois este lixo pode gerar renda

Agua que estd sempre suja ou amarelada ou vem

com muito cloro

Agua que estd sempre amarelada

Abastecimento de dgua

Qualidade de agua fornecida e coleta seletiva

Coleta de reciclaveis, pois no bairro ndo ha e nao

é sempre que passam os catadores

Ta 6timo

a coleta e destinacdo de residuos porque ha

residuos depositados em terrenos baldios

a coleta e destinacdo de residuos porque ha

residuos depositados em terrenos baldios

Andlise geral do questiondrio para Jardim Vitéria: Todos os respondentes (10) eram
atendidos pela concessionaria SABESP para abastecimento de dgua. A qualidade da agua
fornecida foi considerada majoritariamente entre péssimo e regular, com apenas duas
citacGes de avaliacdo positiva do abastecimento de agua. Em relacdo a regularidade a
maioria dos respondentes (06) apontou que raramente falta dgua, os demais se dividiram
entre os que apontaram irregularidade frequente no fornecimento (02) e que nunca ha
interrupcdes no fornecimento (02). Metade dos respondentes (05) acreditam que o esgoto
sanitario de seu bairro va para estacdo de tratamento. A outra metade registrou que nao
possui a informacdo de destinacdo dos esgotos do bairro. No bairro foram apontados
problemas de disposicdo irregular de residuos de construcdo e residuos domiciliares
majoritariamente. Contudo houve também registro de residuos de poda dispostos de modo

indevido.
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O Quadro 09 apresenta os apontamentos feitos pela populagao no Bairro Vila Taveres.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Vila Taveres 08 No meu bairro o maior problema é a agua, pois
com a crise da agua do ano passado pudemos
observar que nossa cidade vai sofrer muito! Como
a caixa elevatdria de abastecimento, abastece os
bairros do entorno nas casas que ficam em lugar
mais alto, acabam ficando sem d4gua quando se
faz o revezamento, sdo as primeiras a acabar e as
Ultimas para receber agua! Outro problema é o
cata treco que ndo passa no bairro, deveria ter
um telefone disponivel para saber dia e hordrio!
Quanto a recolha do lixo comum, tenho
reclamacgdo quanto ao horario, cada dia passa em

horario diferentes!

Tudo ok

Abastecimento de agua, pois ha dias que falta

agua e a qualidade ndo estd boa

Abastecimento de agua. Deveriam implantar
acdes para melhorar a qualidade e o reuso da

agua.

Coleta e destinacdo de residuos porque a
prefeitura deveria incentivar a fazer a coleta

seletiva

Drenagem Urbana, pois tem pontos que os

bueiros ficam entupidos.

Informagbes sobre os temas e melhoras nas

coletas de embalagens descartaveis.

Avaliacdo geral Bairro Vila Taveres: todos os respondentes sdao abastecidos pela

concessionaria de agua (SABESP). Em relacdo a qualidade da agua a maior parte das
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avaliacOes foram entre péssima e regular (05) as demais citaram uma boa qualidade (03). Em
relacdo a regularidade de fornecimento a maioria apontou que nunca falta agua ou falta
raramente (07). Os demais apontaram falhas frequentes no fornecimento de agua. Para
metade dos respondentes o esgotamento sanitario de seu bairro segue para estacdo de
tratamento. O segundo maior nimero de respostas indica o desconhecimento do destino do

esgoto e um respondente indicou que sdo lancados diretamente em rios e corregos.

O Quadro 10 apresenta os apontamentos feitos pela populagdao no Bairro Jardim Santa

Lucia.
Bairro Resp. | Apontamentos da populagao
Jardim Santa Lucia 07 Esgotamento sanitdrio, pois muitos bueiros

transbordam

Coleta e destinacao de residuos

Coleta e destinacdo de residuos, que é boa,

porém pode melhorar

Sem apontamentos

Coleta e destinacao de residuos

Abastecimento de agua em relacdo a qualidade

da dgua

Sem apontamentos

Andlise geral dos questionarios Jardim Santa Lucia: Todos os respondentes (07) recebiam
agua da concessiondria SABESP. Majoritariamente a qualidade da agua foi apontada como
ruim e regular (05), os demais respondentes (02) destacaram a boa qualidade da agua. A
regularidade do fornecimento indicou que nunca ou raramente falta dgua (06) com um
registro de que a agua falta com frequéncia. O destino do esgoto sanitario é a estacdo de
tratamento para a maioria dos respondentes (05) enquanto os demais (02) mdo possuiam
informacgao sobre o destino do esgoto de seus bairros. Houve registros de problemas de
drenagem no bairro relacionado a alagamentos. A presenca de disposicdo irregular de
residuos também apareceu nos registros dos respondentes, tanto em locais variados para

residuos domésticos, quanto em locais viciados para residuos de construcao civil.
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O Quadro 11 apresenta os apontamentos feitos pela populagdo no Bairro Vila Olimpia.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao
Vila Olimpia 06’ Abastecimento de agua em relacdo a qualidade
da dgua

'0s demais respondentes ndo fizeram apontamentos sobre prioridades.

Analise geral dos questionarios Vila Olimpia: todos os respondentes eram atendidos pela
SABESP para abastecimento de agua. Em relagdo a qualidade majoritariamente foi apontada
como regular/ruim (04) e os demais consideraram a agua de boa qualidade (02). A
regularidade de fornecimento esta totalmente distribuida entre as opg¢des raramente falta
(05) nunca falta agua (01). Os respondentes se dividiram em relagdo ao conhecimento do
destino do esgotamento sanitario de seu bairro: metade apontou que o destino é a estacdo
de tratamento e a outra metade ndo possui essa informacdo. Sobre registros de observacao
de esgotos a céu aberto no bairro a maioria apontou que nunca presenciou (04) enquanto os

demais (02) registraram ja ter observado alguma vez episddios dessa natureza.

O Quadro 12 apresenta os apontamentos feitos pela populagao no Bairro Jardim Europa.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Jardim Europa 05 abastecimento de agua, para melhorar
principalmente a qualidade, a agua as vezes vem

com cor estranha, meio escura

Coleta e destinacdo de residuos e drenagem

urbana

Qualidade da dgua / Coleta seletiva de reciclaveis

Residuos

Destinagcdo de residuos reciclaveis pois ndo
sabemos onde levar porque ndo é sempre que

passam recolher

Andlise geral dos questiondrios Jardim Europa: todos os respondentes possuem
abastecimento de &gua da SABESP (concessiondria). A qualidade da 4gua ficou

majoritariamente entre regular/ruim, seguida de o&tima/boa (02). A regularidade de
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fornecimento apontou que raramente falta dgua no bairro. Sobre o destino do esgoto
sanitdrio a maioria respondeu que vai para a estacdo de tratamento (03), seguidos dos

respondentes que ndo tinham essa informacao (02).

O Quadro 13 apresenta os apontamentos feitos pela populacdo no Bairro Jardim Vista

Alegre.
Bairro Resp. | Apontamentos da populagao
Jardim Vista Alegre 05 varias empresas invadindo areas publicas que é

de utilidades do bairro.

falta coleta seletiva e o esgoto ainda esta sendo

jogado no corrego

coleta de reciclaveis porque ndo é sempre que 0s

catadores passam.

Abastecimento de agua em relacdo a qualidade

da dgua

O Quadro 14 apresenta os apontamentos feitos pela populagao no Bairro Jardim Guanciale.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Jardim Guanciale 04 coleta e destinacdo de residuos; a coleta de

reciclaveis ndo ocorre mais.

Lixo reciclaveis, ndo ha coleta

Sem apontamentos

abastecimento de agua, pois precisamos

economizar para nao faltar

Analise geral de questiondrio Jardim Guanciale: Todos os respondentes indicaram ser
abastecidos de agua pela SABESP. A qualidade da 3agua foi avaliada negativamente pela
totalidade dos respondentes (todas as avaliacBes entre regular e ruim). Em relacdo a
regularidade de fornecimento, raramente falta d4gua. O desconhecimento do destino do

esgoto sanitdrio do bairro foi o maior nimero de repostas (04). No bairro a disposicdo
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irregular de residuos de construgao civil, poda e residuos domésticos foram observados pela
maioria como existentes na realidade avaliada. Sobre problemas de drenagem a maior parte
nao identificou questdes tais como alagamentos ou enchentes (03). Todavia o restante

apontou pontos ocorréncias de enchente e alagamentos (02) no bairro.

O Quadro 15 apresenta os apontamentos feitos pela populagdo no Bairro Residencial Monte

Alegre.
Bairro Resp. | Apontamentos da populagao
Residencial Monte Alegre 04 Esgotamento sanitdrio porque atualmente o

maior problema é a falta de agua.

Esgotamento sanitario para ajudar na falta de

agua.

Sem apontamento

Abastecimento de agua em relagdo a qualidade

da dgua estar muito turva

Analise geral dos questionarios Bairro Residencial Monte Alegre: Todos os respondentes
possuem fornecimento de dgua da SABESP e a qualidade de agua foi apontada como ruim
(03). Na regularidade de fornecimento foi apontado pela totalidade que raramente falta
agua (04). O destino do esgotamento sanitario foi majoritariamente apontado como sendo
os rios e corregos locais (03) e um respondente ndo soube informar o destino. Nao houve
mencdo a problemas de drenagem, todavia em relagdo a presenca de residuos dispostos
irregularmente, houve indicativos gerais dos respondentes da presenca pelo bairro de

residuos de construgao civil, poda e residuos domésticos.

O Quadro 16 apresenta os apontamentos feitos pela populagao no Bairro Centro.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao
Centro 03 esgotamento sanitario , porque e tudo direito no
rio .

Sem apontamentos

Sem apontamentos
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Andlise geral dos questionarios Centro: Todos os respondentes (03) sdo abastecidos pela

SABESP e a totalidade apontou a qualidade da agua fornecida como regular. A regularidade
de fornecimento foi apontada por unanimidade como “raramente falta agua” (03). Sobre o
destino do esgoto sanitario a maioria (02) respondeu que ndo possui essa informacdo e um
indicou que o esgoto vai diretamente para o rio. Foi apontada presenca de residuos
dispostos irregularmente por um dos respondentes, e também foram apontados problemas

de drenagem (enchente).

O Quadro 17 apresenta os apontamentos feitos pela popula¢cdo no Bairro Jardim Laura.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Jardim Laura 03 coleta e destinacdo de residuos, porque nao ha
coleta de recicldveis, portanto temos que jogar

junto com os demais residuos

Abastecimento de dgua

esgotamento sanitario, pois esta indo para rios e

lagos

Andlise geral dos questiondrios Jardim Laura: a totalidade dos respondentes tinha acesso a
agua da SABESP (03). A qualidade da 4gua fornecida foi considerada regular (02) mas houve
mencdao de boa qualidade da dgua (01). A regularidade de fornecimento ficou entre
“raramente falta dgua” (02) e nunca falta dgua (01). O destino do esgoto sanitario foi
divergente, houve apontamento de destino para estacdo de tratamento (01), fossa negra
(01) e nao sabe informar o destino (01). Hd mais registros de observacdo de residuos de
construcdo civil e poda, do que de residuos domésticos dispostos irregularmente pelo bairro.

Houve indicacdo de problemas referentes a drenagem.

33 Vers3o 01/15—- PRO09/14



@Jarzor

O Quadro 18 apresenta os apontamentos feitos pela populacdo no Bairro Estdncia Sao

Paulo.
Bairro Resp. Apontamentos
Estancia Sdo Paulo 03 Sem apontamentos

conservagdo da ruas

Sem apontamentos

Andlise geral dos questionarios Estancia S3o Paulo: os respondentes utilizam dgua de poco,

consideram a qualidade de &4gua boa/étima, mas ndo possuem informacGes sobre a

qualidade da agua e utilizam fossas negras e sanitarias. Divergem quanto a qualidade dos

servicos de coleta de residuos entre boa e péssima. N3o possuem coleta seletiva e

presenciaram diversas vezes residuos depositados em terrenos baldios irregularmente no

bairro. A drenagem é deficitaria pois é apontado que em época de chuvas grandes pocas e

alagamentos que dificultam passagem pelas ruas.
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O Quadro 19 apresenta os apontamentos feitos pela populacdo nos bairros que tiveram

participacdo de até dois respondentes.

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Bairro Chacara Novo Hamburgo | 01 Abastecimento de dgua da concessionaria

Conj. Hab. Vila da Conquista 01 Esgotamento sanitdrio — ndo tem

Estancia Figueira Branca 01 Sem apontamentos

Bairro Faz. Marajoara 01 N3o sei informar

Bairro Jardim América 01 Sem apontamentos

Bairro Jardim Campo Limpo 02 Abastecimento de d4gua, apesar de aqui faltar

agua raramente, a qualidade da agua é ruim e
ndo ha o devido cuidado com nossa mata, nossos
rios e também ndo ha armazenamento de agua

na cidade.

No acesso ao meu bairro é muito comum
vazamento de esgoto, pelo que tudo indica,
devido a tubulacdo ser bem antiga e nao

comportar o volume gerado.

Bairro Jardim Corcovado 02 Coleta - esgotamento sanitario

Coleta de destinacgdo de residuos

Jardim Marchetti 02 TUDO

Abastecimento de dgua - qualidade

Bairro Parque Internacional 02 Tanto o esgotamento sanitdrio quanto a coleta e

destinacdo de residuos sdo precarios.

Esgoto Sanitadrio, porque no Bairro ndo tem. So

em alguns lugares.

Jardim Maria 01 esgotamento sanitario
Jardim Paulista 01 Pouco problema no geral
Jardim Santa Branca 01 esgotamento sanitario, porque nao tem.

(continua na préxima pagina)
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O Quadro 19 apresenta os apontamentos feitos pela populacdo nos bairros que

tiveram participacdo de até dois respondentes (continuar)

Bairro Resp. | Apontamentos da populagao

Jardim Santa Catarina 01 esgotamento sanitario, pois esta indo para rios e
lagos

Jardim Santa Maria 02 Sem apontamentos

Abastecimento de dgua

Jardim Sto. Antonio | 01 coleta e destinacao
Jardim Santo Antonio Il 01 RCC, devido aos riscos a saude
Bairro Sdo Conrado 02 Sem apontamentos

Abastecimento de agua em relacdo a qualidade

da dgua
Jardim Vera Regina 01 Rede de aguas comprometidas
Bairro Moinho 01 Coleta de Residuos, reciclaveis.
Pau Arcado 02 TODOS SAO IMPORTANTES

Coleta, pois as pessoas depositam tudo em

terreno baldio

Privé Gramados Sta. Rita 01 Drenagem urbana, pois ndo tem asfalto nas ruas
Vila Cardoso 01 esgotamento sanitario
Vila Thomazina 01 Coleta e destinacao de residuos

coleta e destinacdo de residuos e drenagem

urbana
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No Quadro 20 a seguir é apresentado uma anadlise setorial e tematica resultado do

tratamento das priorizacGes indicadas pela populacdo nos questionarios, por bairro.

Geral Jardim Vitdria, Jardim Marchetti, Bairro Chacara Novo
Hamburgo, Jardim Guanciale, Jardim Laura, Bairro Botujuru,
o Vila Chacrinha (Botujuru), Jardim Santa Maria,
Ep Qualidade Bairro Jardim Europa, Bairro Jardim Campo Limpo, Jardim
g Vitéria, Jardim Guanciale, Vila Taveres, Vista Alegre, Santa
o Lucia, Vila Olimpia, Bairro Botujuru, Sdo Conrado, Colinas
S do Pontal (Botujuru), Monte Alegre, Jardim Vitdria
E Problemas com a rede de | Jardim Vera Regina
§ abastecimento
_‘§ Falta de Agua/reservacdo Bairro Jardim Campo Limpo, Vila Taveres, Bairro Botujuru,
< Colinas do Pontal (Botujuru)
Geral Residencial Monte Alegre, Jardim Santa Maria, Bairro
Jardim Fritz (Botujuru), Jardim Corcovado, Bairro Botujuru,
Conjunto Habitacional Vila Da Conquista, Bairro Colinas do
Pontal (Botujuru), Bairro Vila Cardoso,
Auséncia de rede de | Bairro Jardim Santa Branca, Jardim Vista Alegre, Vila
esgotamento  (total ou | Chacrinha (Botujuru), Bairro Centro, Bairro Botujuru, Bairro
° parcial) Internacional, Conj Habitacional S3o José, Jardim S&do José |,
:g Jardim S3o José I, Bairro Jardim das Palmeiras (Botujuru),
'g Jardim Laura, Vila Santa Isabel, Vila Constanga (Botujuru),
g Bairro Jardim Santa Catarina
‘S’ Melhoria na rede | Jardim Santa Lucia
g (transbordamentos)
g
a0
g Geral Jardim Santa Lucia, Vila Thomazina, Jardim Europa, Bairro
3 Botujuru, Jardim Vitdria, Bairro Conj Hab S3o José, Bairro
"g Jardim Corcovado, Jardim Brasilia, Jardim Santo Antonio |
= Coleta Seletiva (melhoria | Jardim Europa, Jardim Vista Alegre, Bairro Botujuru, Jardim
) ou implantagéo) Guanciale, Jardim Vitéria, Jardim Laura, Jardim das
© Palmeiras (Botujuru), Vila Taveres, Bairro Moinho,
§ Cata-treco Jardim Das Palmeiras (Botujuru), Bairro Botujuru,
5 Regularidade de horério de | Bairro Botujuru,
© Coleta
> 8 Disposicdao irregular em | Pau Arcado
g’ % terrenos baldios
= Residuos de Construcdo Jardim Santo Antonio Il
g Geral Bairro Conjunto Hab. S3o José
2 Manutencdo de drenagens | Jardim Califérnia, Vila Taveres,
S g | para evitar acimulo de
oo H m | residuos
% é g 8| Implantacdo de drenagens | Bairro Privé Gramados de Santa Rita
S®a>S
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2. Consideragdes Gerais

O processo de mobilizacdo social na etapa de construcdo da leitura participativa das
condicdes, demandas e propostas para o saneamento municipal de Campo Limpo Paulista
permitiu ampliar a leitura técnica, setorizando algumas demandas e prioridades por bairros,

bem como buscando junto da prdépria populacdo propostas de melhorias dos servicos.

Os resultados da leitura participativa, associados a leitura técnica e progndstico subsidiou a
construcdo da minuta de anteprojeto de Lei da Politica Municipal de Saneamento
apresentada como proposta como Anexo 05 do volume da Leitura Participativa do presente

Plano Municipal de Saneamento Basico.

A inser¢ao das propostas e demandas da populagao foram traduzidas em dois diferentes
niveis instrumentais. O primeiro refere-se a implantacdao de um corpo no politica municipal
gue oriente saneamento do municipio a partir dos instrumentos, principios e disposicdes
gerais que encampam de forma legal as demandas da populacdo e demandas técnicas para a
gestdo adequada e a aprovacdo nas instancias legislativas municipais da referida politica

deve continuar motivando a participag¢ao popular.

Uma segunda tradugao das demandas e propostas da populagao oriundas da participagao
popular foram traduzidas também de forma técnica pelas a¢cGes e metas propostas para os
diferentes setores do saneamento no municipio apresentados no volume que contém

prognosticos, metas e agoes.
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3. Responsabilidade e Equipe Técnica

Este relatério foi elaborado com base em dados primarios coletados por meio de entrevistas,

reunides e dinamicas de mobilizagdo social e pesquisa pela Quatzor Ambiental.

As conclusdes acima apresentadas foram obtidas com base na boa técnica, plenamente
adotada pela Quatzor Ambiental, obedecendo rigorosamente as normas e procedimentos

éticos, técnicos adotados nacional e internacionalmente.

O escopo dos servicos realizados, e acima apresentados, obedece estritamente aos termos
firmados entre a Quatzor Ambiental, e a Contratante, e aplica-se exclusivamente aos fins
contratados. Qualquer utilizacdo deste trabalho de forma estranha as suas finalidades
originais, ainda que de forma parcial, isentard a Quatzor Ambiental, de qualquer

responsabilidade sobre o mesmo.

Estiveram envolvidos neste trabalho por parte da Quatzor Ambiental, os seguintes

profissionais:

Braganca Paulista, 07 de Dezembro de 2015.

José Carlos Branco Assungao Patricia Martinelli
Gedlogo PhD Gedgrafa
Diretor Técnico CREA/SP 5.061.028.259/D

CREA/SP 107.968- D

Fernando Delatorre Luara Barbosa
Gedlogo Gestora Ambiental
CREA/SP 5.061.028.259/D

39 Vers3o 01/15—- PRO09/14



fa)\satzor
4. Referéncias Bibliograficas

ACEAATT . Andlise do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. (Documento

Impresso), Julho de 2015.

ASSOCIACAO de MORADORES BAIIRO IARAS. Proposta Alternativa de Construcio de

Barragens. 2008.

CEPAM. Plano Municipal de Saneamento Passo a Passo. 2010, 82p.

COBRAPE. Plano Diretor de Aproveitamento de Recursos Hidricos para a Macrometrépole
Paulista, no Estado de Sdo Paulo, 2013 Volumes | e Il, Disponivel em:<
http://www.daee.sp.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1112:plano-
diretor-de-aproveitamento-dos-recursos-hidricos-para-a-macrometropole-

paulista&catid=42:combate-a-enchentes > acesso em 12 de Dezembro de 2014

COMITE DE BACIA PCJ. Avaliagao da implementagao do plano das Bacias PCJ 2010 a 2020 no
Ano de 2013.disponivel em < http://www.agenciapcj.org.br/docs/contratos/avaliacao-

implementacao-plano-bacias-pcj-2010-2020.pdf > acesso em 12 de Janeiro de 2015.

CONSORCIO PCJ. Diagnéstico regional informativo. Municipio de Campo Limpo Paulista do
estado de Sao Paulo. Disponivel em: <
http://www.agua.org.br/editor/file/diagnostico_relatorio_municipios_residuos.pdf>. Acesso

em: 09 outubro 2014.

Campo Limpo Paulista, v.7, n.2, p.3-17, 2013 (Mai/Ago) Disponivel em
http://www.spell.org.br/documentos/ver/11634/as-pequenas-empresas-e-o-dinamismo-da-
economia-local--o-caso-de-campo-limpo-paulista-em-sao-paulo--brasil/i/pt-br Acesso em 02

de outubro de 2014.

40 Vers3o 01/15—- PRO09/14



@Jarzor

FUNDAG (FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA AGRICOLA). Plano Municipal de Gerenciamento
Ambiental e Gestdo Municipal de Recursos Hidricos no Municipio de Campo Limpo Paulista.

Campo Limpo Paulista;2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA. LEl COMPLEMENTAR N2 302, de 09 de
outubro de 2006. Institui o novo Plano Diretor do Municipio de Campo Limpo Paulista, nos
termos do Artigo 182 da Constituicdo Federal; do Capitulo Ill da Lei no 10.257, de 10 de julho
de 2001 - Estatuto da Cidade. Disponivel em <
http://campolimpopaulista.sp.gov.br/media/arquivos/legislacao_municipal/plano_diretor_|

ei_municipal_302_06_alteracoes/lei_302_alterada_pelas_leis_compl_380 09 e 415 11.pdf

>. Acesso em Janeiro de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA. Obras e planejamento. Municipio de
Campo Limpo Paulista do estado de S3o Paulo - 2013. Disponivel em: <
http://campolimpopaulista.sp.gov.br/obras-e-planejamento/sabesp-ampliara-coletor-

tronco-de-esgoto-na-estrada-da-bragantina >. Acesso em: 09 outubro 2014.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA. Plano local de Habitagdo de Interesse

Social de Campo Limpo Paulista, 2010.(impresso)

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA. Lei n? 702 de 24 de margo de 1980.
Dispde sobre a instituicao Cédigo de Posturas Municipais e da outras providéncias. Camara

Municipal de Campo Limpo Paulista. [1980].

PROPARK. Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos de Campo

Limpo Paulista, 2015, 431p.

41 Vers3o 01/15—- PRO09/14



@Jarzor

QUATZOR AMBIENTAL S.A. Plano de Comunicacdo Social (parte integrante do Plano

Municipal de Saneamento Basico de Campo Limpo Paulista/SP. Junho de 2014, 38p.

42 Vers3o 01/15—- PRO09/14



fa\atzor
Anexo 01. Anotagdo de Responsabilidade Técnica

Vers3o 01/2015- PR0O09/14



Anexo 02 — Cronograma de Trabalho (mobiliza¢do social)

Vers3o 01/2015- PR0O09/14



@Jarzor

ANEXO 02 - Histérico e Cronograma de A¢bes e do PMSB — Campo Limpo Paulista/SP

Agao Periodo
Langamento Oficial do PMSB Maio de 2014
Levantamentos de Dados para leitura | Junho a Dezembro de 2014
c 8 técnica
g é Consolidagao da Leitura Técnica Fevereiro de 2015
i
Suspensao de Atividades por Fevereiro a Maio de 2015
reestrutura¢dao da Coordenadoria e
8473 o CONDEMA
§ = zcg o - Retomada dos Trabalhos PMSB Maio de 2015
2 5 £ E & | Reunides CONDEMA para Junho de 2015
?_, § £ ¥ ‘% encerramento do Plano Municipal de
§ 29 5 s Residuos Soélidos para levantamento
@ £ £ 5 & | e alinhamento com PMSB
Organizacao da Estratégia de Julho/Agosto 2015
Participacao Publica PMSB
Conferéncias Municipais Setembro de 2015
v Revisdo e ampliagdo da Participacao Outubro de 2015
3 Popular
s Disponibilizagao Leitura Técnica (on 09 de Outubro de 2015
§ line site Prefeitura)
g Langamento de Questionario para 09 de Outubro a 04 de
S populacio PMSB (on line site Novembro de 2015
< Prefeitura e divulga¢ao por e mail
3 para associagoes e entidades)
-4 Aplicagao de Questionario em CLP 21 de Outubro de 2015
% g para ampliacdao de amostra
2 c Envio de Questiondrio para 14 de Outubro de 2015
_g 'g‘ Conselheiros municipais para apontar
-§ ‘s‘ demandas e propostas para PMSB
S g § (via e mail)
ced Apresentagao das demandas e 15 de Outubro de 2015
% % §' propostas preliminares feitas pela
- -2 o populagdo a SABESP
@ Alinhamento de Leitura Técnica e Novembro de 2015
g Participativa para formulagao de
S demandas e propostas
g - Alinhamento do PMSB com Planos Novembro de 2015
S o setoriais e Prognéstico
'§ f Consolidagdo de Propostas/Metas e Novembro de 2015
2 @ agoes
§° ® Disponibilizagdo publica e Audiéncia Primeira quinzena de
a« E Publica para PMSB Dezembro de 2015
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Dados dos Locais de Conferéncias

Meios de divulgacao: convite impresso, por mailing, faixas e chamada no site da
Prefeitura

Primeira Conferéncia: Botujuru
Local: SAB Botujuru

Data: 16 de Setembro de 2015
Horario 19h

Segunda Conferéncia: Chacaras

Local: Viveiro Municipal de Campo Limpo Paulista
Data: 18 de Setembro de 2015

Horario: 10h

Terceira Conferéncia: Centro

Local: Camara Municipal de Campo Limpo Paulista
Data: 23 de Setembro de 2015

Horario: 19 horas

Conferéncia com Conselheiros Municipais
Local: Sala de reunidoes da Camara Municipal
Data: 25/09/2015

Hordrio: 14 hs.

Ampliacao de Participagao Popular (além dos meios de comunicag¢ao anteriores foi
acrescida divulgacdao com carro de som em parceria com a associa¢ao de
aposentados de Campo Limpo Paulista)

Quarta Conferéncia: Centro

Local: Camara Municipal de Campo Limpo Paulista
Data: 14 de Outubro de 2015

Horario: 19 horas

Reunido com SABESP (apresentagao de resultados das Conferéncias e solicitagdo de
metas e planos da concessionaria)

Reunido no Escritério da SABESP — Campo Limpo Paulista/SP

Data: 15 de Outubro de 2015

Horario: 09:00hs

% FEHIDRO  (@atzor
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Registros de canais de Comunicagao e Mobilizacdo Social (meios digitais)

L ADDADE | OOVIRMD  CSMOOCIADAD  CONTATO

— L O] reca
-y ; s M Gdmri  Celeie

. Prefeiturae comunidade debatem Plano
-~ Municipal de Saneamento Basico

e [ |

A - Inicio da Comunicag¢do e Mobilizagdo Social do Plano de Saneamento (2014)

B —Criacdo do Sitio Institucional da Prefeitura disponivel para comunicagao social do
Plano de Saneamento e disponibilizagao de material (2014)

C- Chamada para Conferéncias Municipais e levantamento de propostas para
Saneamento Basico (2015)
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Quatzor Ambiental SA

16/09/2015

Prefeitura Municipal de Campo
Limpo Paulista/SP

1° Conferéncia Municipal de

Saneamento — Botujuru

Buscando propostas

A Regido do Botujuru foi
inserida como a primeira a
receber a Conferéncia
Municipal do Plano de
Saneamento. Nessa etapa do
Diagnostico  participativo,
previsto por legislagio e

plano de trabalho, o objetivo

do poder publico é convidar
seus cidadaos para levantar
e discutir demandas na drea
de Saneamento (drenagem,
esgotamento sanitdrio,
abastecimento de agua e

residuos solidos).

Desafios da participacao popular

Nos municipios do Brasil a participacao
continua na politica como direito e dever
cidadao ainda esta em franco processo de
construcao

Na primeira conferéncia do
Plano de Saneamento, houve
questionamento da
divulgacao. A divulgacao
fora feita na entrada principal
do bairro com faixa-convite,
bem como foram ativados
meios de divulgacio em
jornal, pagina institucional da
prefeitura e rede social. Havia
um grupo de cerca de 20
jovens no SAB que estavam

ali para fazer atividade

esportiva que fora
cancelada. Foi feita
abordagem para motivar a
participagao do grupo de
modo a contribuir de forma
dinamica relatando os
desafios do bairro nas
questdes de saneamento.
Contudo o grupo nao se
sentiu motivado a
participar. Nao houve
quérum de cidadaos do
local.

Pontos
relevantes

Com a experiéncia

O processo de mobilizagao
nao se d4 de forma tnica
em curto prazo de tempo. E
preciso anos para
amadurecer uma
participagao ativa e
consciente e o poder
publico deve reforcar essa
necessidade em suas agoes

sempre que possivel.

Reforco de divulgacao para

as proximas conferéncias.

Estavam presentes Maria
Candida de Carvalho e
Luiz Antonio da Silva e
Odair Ferreira, que fizeram
consideragdes sobre
aprimoramento do fomente

ao processo participativo.
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Quatzor Ambiental SA

18/09/2015

Prefeitura Municipal de Campo
Limpo Paulista/SP

2° Conferéncia Municipal de
Saneamento — Regiao das Chacaras

Buscando propostas

Dando continuidade ao Plano
de mobilizacao social A
Prefeitura  Municipal de
Campo Limpo Paulista/SP,
convidou seus cidadaos para

levantar e discutir demandas

na area de Saneamento
(drenagem,  esgotamento
sanitario, abastecimento de

agua e residuos solidos).

Discutindo o futuro do Saneamento da

cidade

Somos poucos ainda, mas o processo de
participacao popular esta ganhando espaco
para amadurecer e se aprimorar na cidade

Na segunda conferéncia do
Plano de Saneamento, dado o
numero reduzido de
participantes, a dinamica de
participagdo foi baseada no
dialogo buscando
apontamentos numa
perspectiva qualitativa de
coleta de demandas.
Inicialmente foi feita
apresentacao pela Quatzor
Ambiental SA dos pontos de
destaque observados no
diagnostico técnico. A partir

dessas  colocagbes foram

discutidos como aqueles
pontos  criticos estavam
sendo observados pela
populagdio na regido das
chacaras. Os principais
apontamentos sao vistos no
box (ao lado). Os didlogos
apontaram ainda
necessidade de alinhar a
legislagao no que se refere
ao fato das regides de
chacaras estarem dentro do
perimetro urbano, mas nao
possuirem servigos dessa

natureza. Houve

Pontos
relevantes

trazidos pelos

participantes.

A coleta seletiva nao abarca

todas as ruas do bairro

Nao ha abastecimento de
agua para todos os

moradores.

Nao ha esgotamento
sanitdrio na regiao e nem
controle do uso de fossas

sépticas como alternativa
Regiao possui nascentes

Ha registro de problemas
de drenagem de aguas
pluviais nas ruas nao
pavimentadas, causando
sulcos e movimentacao de

sedimentos.

Questionada a localizagao
de ecoponto na regiao da
figueira Branca, sugerido
no Plano de Residuos

recém aprovado.

Ampliar divulgacao das

conferéncias

Envolver educacao no

processo de fomento da



entendimento de que

Abaixo alguns registros fotograficos da 2°
Conferéncia de Saneamento de Campo Limpo
Paulista/SP.

disponibilizar servicos
urbanos para 4reas com
menos concentragao
populacional exige esforgos
para busca de alternativas
que nao onerem o poder

publico financeiramente, mas

que concomitantemente
garanta aos cidadaos
qualidade de vida.

g W

Parabéns aqueles que

participaram ativamente!
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Quatzor Ambiental SA 23/09/2015

Prefeitura Municipal de Campo

Limpo Paulista/SP

3° Conferéncia Municipal de

Saneamento — Centro
Buscando propostas

Na  terceira  conferéncia levantamento de propostas

Municipal sobre o Plano de de melhoria na area de
Saneamento de  Campo saneamento municipal. O
Limpo Paulista/SP, dando modelo de Conferéncia
continuidade ao plano de priorizou o tempo para a
mobilizacdo, foi possivel comunidade apontar suas
aplicar dinamica demandas e prioridades.

participativa especifica para

Amadurecendo propostas

Nessa conferéncia, do ponto de vista
qualitativo, foram feitas propostas muito
consistentes e condizentes com a realidade
municipal vivida pela populacao.

A Conferéncia realizada na regido central da cidade permitiu
apontamento de problemas e priorizagdo de a¢des nas quatro
areas abarcadas pelo Plano de Saneamento Municipal. Todos os

participantes tiveram oportunidade de discutir os temas.

Na 4rea de drenagem foram apontados por ordem de

priorizacdo de agOes as seguintes problematicas que devem ser

alvo de atencao:

Crescimento habitacional desordenado; educa¢ao ambiental,
cronogramas para limpeza de bueiros; desassoreamento de rios

, cOrregos e nascentes; preservacao de areas ambientais (nascentes

Pontos
relevantes

Os participantes
solicitaram ampliagao a
comunidade da divulgacao
da continuidade do
processo de elaboragao do
Plano de Saneamento, o
que é muito positivo do
ponto de vista da
percepcao da relevancia da
participacao da populacao
no processo de construgao
dos instrumentos que
orientarao as politicas de
saneamento nos proximos

anos.

Foram sugeridos
disponibilizacao do
material pré-elaborado de
diagnostico técnico via
canal digital, bem como
divulgacao de andamento
das agoes e
disponibilizacao de canal
virtual pela prefeitura para

envio de sugestoes.



4° conferéncia - Plano de Saneamento

Quatzor Ambiental SA

25/09/2015

Prefeitura Municipal de Campo

Limpo Paulista/SP

4° Conferéncia Municipal de

Saneamento — Centro

Conselhos Municipais

Na  quarta  conferéncia
Municipal sobre o Plano de
Saneamento de  Campo
Limpo Paulista/SP, dando
continuidade ao plano de
mobilizacao, foram
convidados todos 0s

conselhos da cidade para que

tomassem  conhecimento
das demanda feias pela
populacao nas conferencias
anteriores e para recolher
junto a eles propostas e

demandas.

Representantes do conselho de idosos e de

saude trouxeram grandes contribuicdes para
essa etapa.

Conselhos, entidades e instituicoes

A Conferéncia realizada para os conselhos, associagbes e

entidades municipais ocorreu na sala de reunides da Prefeitura

de Campo Limpo Paulista teve a dinamica de apresentagao do

Diagnostico Técnico, que é parte constituinte do Plano de

Saneamento. Nele constam dados gerais das caracteristicas socio

demograficas do municipio, bem como uma caracterizagao dos

desafios e potencialidades do municipio na area de saneamento.

Depois foi aberta palavra para os presentes, que apresentaram

algumas demandas gerais.

Pontos
relevantes

Ainda refor¢ando o
compromisso do Poder
Puablico de fomentar a
maxima participacao
possivel dentro dos
cronogramas de trabalho,
foi definida ampliacao da
participagao publica para
coleta de demandas e
propostas a partir de
ampliagao de mais uma
Conferéncia Municipal do
Plano de Saneamento par
toda populagao., além de
canal participativo
eletronico, bem como
disponibilizacao da versao
do Relatdrio Técnico
pertencente ao Plano de
Saneamento na pagina
institucional da Prefeitura,
no canal de meio ambiente
no endereco :
http://campolimpopaulista.
sp.gov.br/coordenadoria-
do-meio-ambiente/plano-
municipal-de-saneamento-

basico .



Para abastecimento de agua os participantes presentes reforcaram a necessidade de orientacao da
populagao que utilizada dgua de pogos (cuidados com contaminagdes de pesticidas e fossas, por

exemplo).

No esgotamento sanitdrio a busca por universalizacao do atendimento foi refor¢ada e apontada a questao
da educacdo ambiental para fossas sépticas onde nao ha rede. Foi ainda apontado problema de
langamento de esgoto in natura no Jd sao Domingos, em casas que ficam topograficamente mais baixas

que a rede de esgotamento que passa nas ruas.

Na questao dos residuos foram indicados ponto de preocupagao no Jd corcovado, onde um ponto
licenciado para prefeitura fazer a coleta de residuos de poda é uma fonte de ameaga potencial para
incéndios. O representante da coordenadoria de Meio ambiente refor¢ou que a area ¢ murada, com aceiro

mas que ainda sim vai verificar a possibilidade de ampliar a seguranga local em relagao a essa demanda.

Também foi apontado a necessidade de agao de educagao ambiental junto aos moradores que, em ruas
estritas e dias de coleta de residuos domiciliares, estacionam os carros de modo que o caminhao prestador
de servi¢o ndo consegue passar pela rua e executar a coleta de forma adequada. (Essa situagdo foi

apontada no Jd. Sao Domingos mas atinge outras dreas da cidade).

Os participantes ofereceram ainda parceria a Prefeitura nas reunides itinerantes oferecidas pela

Associagao e Conselho dos idosos e apoio do Conselho de Satide. Caso haja mais a¢des junto a populagao.

Foi ainda definido nessa reunido que a participagdo com propostas e demandas pelos Conselhos
municipais sera ampliada a partir de encaminhamento de questionarios por correio eletronico, o que

devera ocorrer ainda na primeira quinzena do més de Outubro de 2015.

Também foram informados aos participantes as etapas que integram consolidagdo do Plano de
Saneamento e o estdgio atual de cada etapa, para que todos possam acompanhar com transparéncia a

elaboragao do referido instrumento de planejamento.

L Alinhamento
Diagnostico
Sy de
Participativo

Diagnosticos

Plano de
Prognostico Sanemaneto
final

Concluido

Em

:
§

000

Ao final da reunido foi definida a estratégia de ampliagao da participagdo popular com oferecimento de
mais uma Conferéncia Municipal para levantamento de propostas e priorizagdes de agdes para a

populacao para o dia 14 de outubro de 2015.
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e corregos), aprovacao de loteamentos sem infraestrutura, melhoria da fiscalizagdo para esgoto em
aguas pluviais e aguas pluviais na rede de esgoto; desregulamentagao das areas permedveis nas
construgdes, drenagem pluvial nas 4reas de chdcaras, estruturas de drenagem de canaletas

incompativeis com o efetivo escoamento superficial, incentivo a hortas comunitarias.

Na érea de residuos solidos foram apontadas as seguintes questdes, também por ordem de
relevancia para os presentes: Educagao ambiental , coleta seletiva para comércio e industria (inclusive),
coleta de material da construgdo civil, aproveitamento pelo poder publico do material de construcao
civil, fiscaliza¢do e controle ( incluindo tépicos de maior transparéncia com os gastos da coleta seletiva
e do caminhao de coleta da Coop. Vida Nova),  apoio técnico e capacitagao para cooperativa Vida
Nova, localizagao de ecopontos em locais ja existentes associado a educacao ambiental, podas de arvores

e compostagem, implantacao de politica que preveja leis especificas, programas e pontos de coleta.

Para o setor de esgotamento sanitario os apontamentos foram: Educagdo Ambiental, lancamentos
irregulares nas redes de dgua pluvial inclusive por empresas, atengao a s dreas nao providas por rede de
esgotos, lancamentos de esgotos em redes de dguas pluviais, programas de despoluicdo e limpeza dos
leitos dos corregos e Rio Jundiai; areas de “invasao” que langam esgotos diretamente nos cérregos,

situacao dos “emissarios’ .

Na questio de abastecimento de égua, que é uma situagao bastante critica do ponto de
disponibilidade no municipio e que de uma maneira geral esta associada a todos os itens anteriores para
que se melhore a questdo da qualidade e quantidade, foram apontados os seguintes temas de
preocupacgao por ordem de prioridade: Proposigao de 06 pequenas barragens integradas para aumento
da capacidade de reservagao e ampliagio da seguranga hidrica. (proposta disponibilizada).
Implementacdo do cdédigo de obras que preveja captagdo ode agua de chuva (gradativamente e
priorizando grandes empreendimentos), Projeto urgente de recuperacao de nascentes, ma qualidade da
agua (analise e controle da dgua de consumo, controle e andlise de pogos de agua das chdcaras), plano
de reflorestamento nativo, recomposicao de mata ciliar (prioridade para Rio Jundiai, Moinho e Mae
Rosa), campanha de educacado e investimento em cisternas, educa¢ao ambiental, politica de ampliacao

da rede de distribuigao de 4gua, apoio aos produtores de agua do municipio.

A seguir sao apresentados alguns registros fotograficos da Conferéncia.




FREFEIT
CAMPO LIMPU FAULI LA

Campo Limpo Paulista, 09 de outubro de 2015

Prezadas (os) Conselheiros (as) Municipais,

O Plano de Saneamento de Campo Limpo estd sendo consolidado e conta com sua participacao.
O Referido Plano abarca quatro temas (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e residuos solidos) e deverad indicar quais as prioridades, acGes e metas que o
municipio devera promover nessas dreas de modo que alcance melhorias da qualidade de vida
para toda a populagdo nos préoximos 30 anos.

Durante as Conferéncias do Plano de Saneamento realizadas até o momento no municipio foram
apontados pela populagao diversos pontos que devem ser aprimorados. Como descrito a seguir:

Na drea de drenagem urbana foram apontados por ordem de priorizacdo as seguintes

problematicas que devem ser alvo de atencdo: Crescimento habitacional desordenado;
educagdo ambiental, cronogramas para limpeza de bueiros; desassoreamento de rios, corregos
e nascentes; preservacdo de dareas ambientais (nascentes e coérregos), aprovacdo de
loteamentos sem infraestrutura, melhoria da fiscalizacdo para esgoto em dguas pluviais e
aguas pluviais na rede de esgoto; desregulamentacdo das dreas permedveis nas construgoes,
drenagem pluvial nas dreas de chdacaras, estruturas de drenagem de canaletas incompativeis
com o efetivo escoamento superficial, incentivo a hortas comunitarias.

Na area de residuos sélidos foram apontadas as seguintes questdes, também por ordem de

relevancia para os presentes: Educagdao ambiental , coleta seletiva para comércio e industria
(inclusive), coleta de material da construcdo civil, aproveitamento pelo poder publico do
material de construcao civil, fiscalizacdo e controle ( incluindo tdopicos de maior transparéncia
com os gastos da coleta seletiva e do caminh3do de coleta da Coop. Vida Nova), apoio técnico
e capacitacdo para cooperativa Vida Nova, localizacdo de ecopontos em locais ja existentes
associado a educacdo ambiental, podas de arvores e compostagem, implantacdo de politica
que preveja leis especificas, programas e pontos de coleta.

Para o setor de esgotamento sanitdrio os apontamentos foram: Educacdo Ambiental,

lancamentos irregulares nas redes de dgua pluvial inclusive por empresas, atencdo a s dreas nao
providas por rede de esgotos, lancamentos de esgotos em redes de 4dguas pluviais, programas
de despoluicdo e limpeza dos leitos dos corregos e Rio Jundiai; areas de “invasdo” que langam
esgotos diretamente nos corregos, situacdo dos “emissarios’ .

Abastecimento de Agua: percebida como situacdo bastante critica do ponto de disponibilidade

no municipio e que de uma maneira geral esta associada a todos os itens anteriores para que
se melhore a questdo da qualidade e quantidade, foram apontados os seguintes temas de
preocupacao por ordem de prioridade: Proposi¢cdo de 06 pequenas barragens integradas para
aumento da capacidade de reservacdo e ampliacdo da seguranca hidrica. (proposta
disponibilizada). Implementacdo do cédigo de obras que preveja captacdo ode agua de chuva
(gradativamente e priorizando grandes empreendimentos), Projeto urgente de recuperagao de

@arzor
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nascentes, ma qualidade da agua (andlise e controle da agua de consumo, controle e analise
de pocos de agua das chacaras), plano de reflorestamento nativo, recomposicdo de mata ciliar

(prioridade para Rio Jundiai, Moinho e M3e Rosa), campanha de educagio e investimento em
cisternas, educagdo ambiental , politica de ampliacdo da rede de distribuicdo de dgua, apoio
aos produtores de dgua do municipio.

Considerando as questdes acima ja apontadas pela populacao, solicitamos que nos encaminhe
por e mail (conforme instru¢Ges abaixo) pontos que eventualmente ndo foram abarcados
durante as conferéncias pela popula¢cdo em geral e que o seu Conselho/Entidade/Instituicdo
considere como relevante para o aprimoramento das politicas publicas no setor de saneamento
no municipio.

Lembramos que a leitura técnica do Plano de Saneamento encontra-se disponivel no endereco:

http://campolimpopaulista.sp.gov.br/coordenadoria-do-meio-ambiente/plano-municipal-de-
saneamento-basico

Abaixo um modelo sugerido para enviar suas contribuicdes.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE CAMPO LIMPO PAULISTA/SP

COLETA DE PROPOSICOES PARA METAS E ACOES DO PLANO DE SANEAMENTO

CONSELHO: DATA:
NOME: CARGO/VINCULO:
Desafio/problema Solugdo (opcional)

Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

Manejo de  aguas
pluviais e Drenagem
Urbana

Residuos Sodlidos e
Limpeza Urbana

Encaminhe sua contribuicdes para o e mail: e
odair.ferreira@campolimpopaulista.sp.gov.br até o dia 30/10/2015.
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Plano de Saneamento de Campo Limpo
Paulista

A Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista disponibiliza essa pesquisa com intuito de levantar
junto a sua populacdo informacgdes sobre o saneamento da cidade de modo a registrar demandas de
melhoria do saneamento para 0s préximos anos. Os temas tratados pelo Plano de Saneamento Basico
sdo abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos sélidos. Sua
participacdo é muito importante para ajudar a melhorar a qualidade de vida na cidade.

*Qbrigatorio
Vocé utiliza como principal fonte de abastecimento de agua *

o] L SABESP
o B Poco

o £ Qutro: I

Sobre a qualidade da agua que vocé consome: *

o B 6tima
o] = Boa

o] » Regular
o] » Ruim

o] » Péssima

Sobre a regularidade de fornecimento de agua onde mora *
o] C Nunca falta agua
o] & Raramente falta dgua

o] C Falta &gua com frequéncia

Vocé recebe informativos da companhia de abastecimento de agua sobre a qualidade
da agua fornecida? *

o] L Sim, periodicamente
o e Sim, algumas vezes

o] C Néo, nunca recebi informes sobre a qualidade de 4gua

Vocé tem conhecimento de campanhas no municipio sobre falta de agua e necessidade
de economizar agua? *

o e Sim, sempre
o] » Sim, as vezes
o] L N&o, a populagéo precisa de mais informagéo

No seu bairro ha rede de esgotamento sanitario? *



o) £ Parcialmente

O destino do esgoto sanitario do bairro onde mora é: *

o C Destinado a Estacdo de tratamento de Esgoto

0 > E langado direto em corregos, rios ou a céu aberto
o) » Fossa negra

o C Fossa séptica

o} L E lancado em redes de agua pluvial

o & Né&o tenho essa informacéo

No seu bairro é possivel observar redes de esgoto rompidas com vazamento ou esgoto
correndo a céu aberto? *

o} L Sim
o e Algumas vezes
o] C Néo
No bairro onde mora ha problemas de mau cheiro (odor) de esgoto? *
o » Sim, com muita frequéncia
o & Sim, algumas vezes

o) e Sim, mas muito raramente

o} > Né&o
Sobre a qualidade do servico de coleta de lixo (residuos) vocé considera no seu bairro a

coleta: *

o B otima
o} > Boa

o & Regular
o » Ruim

0 > Péssima

Sobre a coleta de materiais reciclaveis no seu bairro *
o] £ Né&o ha coleta seletiva onde moro
o C A coleta é feita por cooperativa

e

A coleta é feita por catadores

o & Levo para outros lugares para destinar os reciclaveis

Vocé considera importante a coleta seletiva?

Se considera a coleta seletiva importante, qual a regularidade de dias que considera
suficiente para que a coleta seja feita

o B Tresvezes por semana



(0] E Duas vezes por semana

o] C Uma vez por semana é suficiente

Ja observou no seu bairro residuos de construcéo civil ( entulhos) dispostos
irregularmente? *

o] & Sim, sempre e nos mesmos locais

o e Sim, sempre mas em locais diferentes
o] C As vezes

o £ N&o, nunca

Jé observou pontos em que depositam irregularmente residuos de podas ( galhos, etc)
no bairro onde mora?

o] e Sim, sempre nos mesmos locais
o £ Sim, em locais variados

o e Sim, as vezes

o C N&o

Ha locais do seu bairro onde podem ser vistos com regularidade residuos (lixo)
domeéstico depositados irregularmente? *

o e Sim, em terrenos baldios
o] » Sim, nas ruas e cal¢adas
o] L Né&o

o e QOutro: I

No bairro onde mora ha pontos que apresentem entupimento de bueiros causando
alagamentos?

o] & Sim, regularmente quando chove
o e Sim, algumas vezes
o] > Né&o

Durante a época de chuvas é possivel observar no seu bairro pontos que ficam com
grandes pocas dificultando andar pelas ruas?

No bairro onde mora ha pontos de enchentes?
Enchentes estdo associadas ao transbordamento de rios ou corregos

No bairro onde mora ha pontos de alagamentos?
Alagamentos estdo relacionados ao acumulo de agua por dificuldade de escoamento



No bairro onde mora as areas de preservacao de rios e nascentes estdo em que
condic&o de preservacao?

As areas proximas aos rios e corregos devem ser preservadas e nao ocupadas por
construcdes pois sdo protegidas por lei. E o grau de preservacio das matas e cuidado com
limpeza essas areas que reduz risco de enchentes e também garante melhor qualidade da
agua no municipio.

o] L De modo geral estdo bem preservadas, com mata ciliar
o] C Ha uma pequena faixa sem construcGes, mas nao tem mata ciliar, s6 mato

o] » De modo geral estdo sem preservacdo de matas ciliares, hé residuos
depositados irregularmente nas margens dos rios

o] L N&o ha cérregos e nascentes onde moro

Vocé sabe onde descartar residuos tais como eletronicos, geladeiras, moéveis no seu
municipio?

Muitas vezes o descarte irregular desses materiais acabam indo parar nas margens de rios da
cidade causando sérios problemas de enchentes e satde publica

o] e Sim, ha um cata-trecos que destina esse tipo de residuos

o] » Desconheco, mas acho importante ter coleta desse material

Considerando os temas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta e
destinacéo de residuos e drenagem urbana, qual desses temas & mais critico no bairro

onde mora e por qué? (Escreva de forma resumida)

Quial bairro onde mora *

o T Bairro Area Industrial -3

o] ™ Bairro Botujuru (Botujuru)

o] ™ Bairro Centro

o] ™ Bairro Chécara Ivoturucaia

o] ™ Bairro Chéacara Lagoa Branca

o] ™ Bairro Chécara Nova Essen

o] ™ Bairro Chécara Séo Joédo

o] ™ Bairro Chécara Serra Morena

o] ™ Bairro Chécara Bonsucesso

o] ™ Bairro Chacaras Campo Limpo

o] ™ Bairros Chéacara Nova Germania

o] r Bairro Chacara Novo Hamburgo

o] ™ Bairro Chécara Santa Cecilia

o] ™ Bairro Colinas do Pontal (Botujuru)

o] ™ Bairro Cond. Cerro Azul

o] ™ Bairro Conjunto Hab. Sdo José
r

o] Bairro Conjunto Hab. Vila da Conquista
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Bairro Estancia Figueira Branca
Bairro Estancia S&o Paulo
Bairro Faz. Marajoara

Bairro Jardim Amarilis

Bairro Jardim América

Bairro Jardim Brasil

Bairro Jardim Brasilia (Botujuru)
Bairro Jardim Campo Limpo
Bairro Jardim Corcovado
Bairro Jardim das Palmeiras (Botujuru)
Bairro Jardim Europa

Bairro Jardim Fritz (Botujuru)
Bairro Jardim Guanciale
Bairro Jardim Laura

Bairro Jardim Marchetti

Bairro Jardim Maria

Bairro Jardim Marsola

Bairro Jardim Paiol

Bairro Jardim Paulista

Bairro Jardim santa Branca
Bairro Jardim Santa Catarina
Bairro Santa Isabel (Botujuru)
Bairro Jardim Santa Lucia
Bairro Jardim Santa Maria
Bairro Jardim Santhiago
Bairro Jardim Santo Antonio |
Bairro Jardim Santo Antonio Il
Bairro Sdo Conrado

Bairro Jardim Sdo Domingos
Bairro Jardim Solange

Bairro Jardim Timbara

Bairro Jardim Vera Regina
Bairro Jardim Vista Alegre
Bairro Jardim Vitoria

Bairro Loteamento Champs Privés
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Bairro Moinho

Bairro Nucleo Industrial 2

Bairro Ndcleo Industrial 3

Bairro Outeiro das Paineiras (Botujuru)
Bairro Parque Internacional

Bairro Parque Iramaia

Bairro Parque Loja da China (Botujuru)
Bairro Parque Niagara

Bairro Parque Residencial Califénia
Bairro Parque Santana (Botujuru)
Bairro Pau Arcado

Bairro Portal da Primavera

Bairro Privé Gramados de Santa Rita
Bairro Privé Gramados de Santa Rita Il
Bairro Recanto Campo Verde

Bairro Recanto das Rosas

Bairro Recanto das Videiras

Bairro Recanto do Lago

Bairro Recanto do Sapé

Bairro Residencial Monte Alegre
Barri Vila Cardoso

Bairro Vila Chacrinha (Botujuru)
Bairro Vila Constanca (Botujuru)
Bairro Vila Firenze (Botujuru)
Bairro Vila Imape

Bairro Vila Industrial

Bairro Vila Ipé ( Botujuru)

Bairro Vila Marieta ( Botujuru)
Bairro Vila Olimpia

Bairro Vila S&o Paulo

Bairro Vila Taveres

Bairro Vila Thomazina

Bairro Ville Saint James |

Bairro Ville Saint James 11

Qutro:



Quial sua faixa de idade

o r 12 a 17 anos
r

o 18 a 25 anos

-

o 26 a 40 anos
o r 40 a 59 anos
r

0 60 ou mais

Quial sua escolaridade

o] r Ensino fundamental incompleto
o] ™ Ensino Fundamental completo
o] ™ Ensino Médio incompleto

o] r Ensino médio completo

o] ™ Ensino técnico incompleto

o] ™ Ensino técnico completo

o] r Ensino superior incompleto

o] ™ Ensino superior completo

o] ™ Outro:

Enviar |

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.



Indicagdo de data e hora

07/10/2015 16:23

09/10/2015 09:27

09/10/2015 10:25

09/10/2015 11:08

09/10/2015 13:38

09/10/2015 13:53

09/10/2015 13:54

09/10/2015 14:01

09/10/2015 14:26

09/10/2015 14:45

09/10/2015 16:11

09/10/2015 16:52

09/10/2015 17:10

09/10/2015 18:36

09/10/2015 18:43

09/10/2015 21:52

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Pogo

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da dgua
que vocé consome:

Regular

Regular

Boa

Ruim

Regular

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Regular

Boa

Otima

Ruim

Ruim

Ruim

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde

mora

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversdo CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da
companhia de abastecimento
de dgua sobre a qualidade da

agua fornecida?

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3do, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3do, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3do, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

campanhas no municipio sobre
falta de dgua e necessidade de

economizar agua?

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, sempre

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0 destino do esgoto
sanitdrio do bairro onde
mora é:

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto
E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto

Fossa negra
N&o tenho essa informagdo
Destinado a Estagdo de

tratamento de Esgoto

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto
N&o tenho essa informagdo
N&o tenho essa informagdo
N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto
rompidas com vazamento ou
esgoto correndo a céu

aberto?

Algumas vezes

Algumas vezes

Sim

Algumas vezes

Sim

Sim

Sim

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

No bairro onde mora ha
problemas de mau cheiro
(odor) de esgoto?

Sim, mas muito raramente

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, mas muito raramente

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera

no seu bairro a coleta:

Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Boa

Boa

Boa

Regular

Regular

Regular

Péssima

Boa

Boa

Ruim

Regular

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no
seu bairro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

Levo para outros lugares
para destinar os reciclaveis

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
catadores

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro



Indicagdo de data e hora

10/10/2015 10:04

10/10/2015 12:24

10/10/2015 17:35

11/10/2015 07:26

12/10/2015 03:06

12/10/2015 07:04

12/10/2015 12:41

12/10/2015 16:36

13/10/2015 08:34

13/10/2015 08:42

13/10/2015 14:58

13/10/2015 18:23

14/10/2015 00:55

14/10/2015 09:10

14/10/2015 11:06

14/10/2015 11:11

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Pogo

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da agua
que vocé consome:

Ruim

Regular

Regular

Regular

Regular

Péssima

Péssima

Otima

Otima

Boa

Regular

Regular

Regular

Ruim

Péssima

Ruim

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversao CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de agua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, periodicamente

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3do, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3do, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?
N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

Sim, sempre

Sim, as vezes

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0 destino do esgoto
sanitario do bairro onde
mora é:

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Fossa negra

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto

Fossa séptica

N&o tenho essa informagdo

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto

Destinado a Estagdo de

tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto
rompidas com vazamento ou
esgoto correndo a céu
aberto?

Algumas vezes

Sim

Algumas vezes

Sim

Sim

No bairro onde mora ha
problemas de mau cheiro
(odor) de esgoto?

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, mas muito raramente

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no

. seu bairro
no seu bairro a coleta:
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Regular A coleta é feita por
catadores
Regular A coleta é feita por
catadores
Regular N&o ha coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Péssima N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa A coleta é feita por
cooperativa
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Regular A coleta é feita por
catadores
Regular N&o ha coleta seletiva
onde moro
Ruim N&o hd coleta seletiva
onde moro
Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro



Indicagdo de data e hora

14/10/2015 11:14

14/10/2015 11:18

14/10/2015 11:42

14/10/2015 12:53

14/10/2015 12:55

14/10/2015 13:06

14/10/2015 14:33

14/10/2015 14:34

14/10/2015 14:34

14/10/2015 17:46

14/10/2015 19:15

15/10/2015 01:08

15/10/2015 09:18

15/10/2015 09:42

16/10/2015 09:20

16/10/2015 11:42

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Pogo

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da dgua
que vocé consome:

Otima

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Ruim

Boa

Regular

Regular

Regular

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversao CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de dgua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, sempre

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Sim

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

O destino do esgoto
sanitdrio do bairro onde
mora é:

Fossa séptica

Fossa séptica

N&o tenho essa informagdo
E langado direto em

corregos, rios ou a céu
aberto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

Fossa negra

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

E langado em redes de agua
pluvial

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto

No bairro onde mora ha

rompidas com vazamento ou problemas de mau cheiro

esgoto correndo a céu
aberto?

Sim

Sim

Sim

Sim

Algumas vezes

Sim

Sim

Sim

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

(odor) de esgoto?

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, mas muito raramente

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, mas muito raramente

Sim, mas muito raramente

Sim, mas muito raramente

Sim, algumas vezes

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera
no seu bairro a coleta:

Boa

Boa

Boa

Boa

Regular

Boa

Regular

Boa

Boa

Regular

Boa

Regular

Boa

Otima

Boa

Regular

Sobre a coleta de

materiais reciclaveis no

seu bairro

N&o hd coleta seletiva

onde moro

N&o hd coleta seletiva

onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
catadores

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva

onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva

onde moro

N&o hd coleta seletiva

onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva

onde moro



Indicagdo de data e hora

18/10/2015 11:04

18/10/2015 14:58

18/10/2015 21:00

20/10/2015 07:56

20/10/2015 08:15

20/10/2015 08:42

20/10/2015 12:26

20/10/2015 12:43

20/10/2015 13:14

21/10/2015 02:17

21/10/2015 10:15

21/10/2015 11:49

21/10/2015 16:54

21/10/2015 17:49

21/10/2015 21:36

22/10/2015 01:11

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Pogo

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da agua
que vocé consome:

Boa

Ruim

Regular

Regular

Regular

Ruim

Boa

Ruim

Regular

Regular

Péssima

Ruim

Péssima

Regular

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversao CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de agua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, periodicamente

Nao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?

Sim, sempre

Sim, sempre

Sim, as vezes

Sim, as vezes

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

Sim, sempre

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Sim

0 destino do esgoto
sanitario do bairro onde
mora é:

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

N&o tenho essa informagdo

Fossa negra

Fossa séptica

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Fossa séptica

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Fossa negra
E langado direto em
corregos, rios ou a céu

aberto

Fossa séptica

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto
rompidas com vazamento ou
esgoto correndo a céu
aberto?

Nao

Algumas vezes

Algumas vezes

Sim

Algumas vezes

Sim

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera
no seu bairro a coleta:

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no
seu bairro

No bairro onde mora ha
problemas de mau cheiro
(odor) de esgoto?

Nio Otima A coleta é feita por
cooperativa
Sim, algumas vezes Boa N3ao ha coleta seletiva
onde moro
N&o Ruim A coleta é feita por
cooperativa
Nao Boa A coleta é feita por
cooperativa
Sim, algumas vezes Regular A coleta é feita por
catadores
Nao Regular N&o ha coleta seletiva
onde moro
Sim, com muita frequéncia Boa N3o ha coleta seletiva
onde moro
Sim, mas muito raramente Regular A coleta é feita por
cooperativa
Sim, mas muito raramente Regular N3o ha coleta seletiva
onde moro
Sim, mas muito raramente Boa A coleta é feita por
catadores
Sim, mas muito raramente Boa N3o ha coleta seletiva
onde moro
Sim, algumas vezes Boa A coleta é feita por
catadores
Sim, algumas vezes Regular N&o ha coleta seletiva
onde moro
Nado Boa N&o hd coleta seletiva
onde moro
Nao Ruim N&o hd coleta seletiva
onde moro
Nao Boa A coleta é feita por

cooperativa



Indicagdo de data e hora

22/10/2015 14:34

25/10/2015 11:36

27/10/2015 14:36

27/10/2015 14:39

27/10/2015 14:43

27/10/2015 14:44

27/10/2015 14:47

27/10/2015 14:48

27/10/2015 14:52

27/10/2015 14:54

27/10/2015 14:55

27/10/2015 14:57

27/10/2015 14:58

27/10/2015 15:01

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da dgua
que vocé consome:

Boa

Regular

Regular

Regular

Regular

Boa

Ruim

Péssima

Ruim

Regular

Regular

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversdo CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de dgua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Nao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, sempre

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Sim

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

O destino do esgoto
sanitdrio do bairro onde
mora é:

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto
rompidas com vazamento ou
esgoto correndo a céu
aberto?

Nao

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

No bairro onde mora ha
problemas de mau cheiro
(odor) de esgoto?

Sim, mas muito raramente

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, mas muito raramente

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera
no seu bairro a coleta:

Boa

Boa

Boa

Boa

Boa

Boa

Boa

Regular

Boa

Boa

Regular

Boa

Boa

Regular

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no
seu bairro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

Levo para outros lugares
para destinar os reciclaveis

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
catadores

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro



Indicagdo de data e hora

27/10/2015 15:06

27/10/2015 15:08

27/10/2015 15:09

27/10/2015 15:10

27/10/2015 15:11

27/10/2015 15:12

27/10/2015 15:12

27/10/2015 15:14

27/10/2015 15:14

27/10/2015 15:18

27/10/2015 15:18

27/10/2015 15:20

27/10/2015 15:21

27/10/2015 15:22

27/10/2015 15:23

27/10/2015 15:24

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da dgua
que vocé consome:

Regular

Regular

Regular

Ruim

Regular

Ruim

Ruim

Boa

Péssima

Regular

Ruim

Regular

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Falta d4gua com frequéncia

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formuldrio google docs. Conversao CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de dgua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

Sim, periodicamente

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, periodicamente

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Ndo, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

O destino do esgoto
sanitdrio do bairro onde
mora é:

Fossa séptica

Fossa séptica

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Fossa séptica

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto
rompidas com vazamento ou
esgoto correndo a céu
aberto?

Sim

Sim

Sim

Algumas vezes

Algumas vezes

Algumas vezes

Sim

Sim

Sim

Algumas vezes

Algumas vezes

No bairro onde mora ha
problemas de mau cheiro
(odor) de esgoto?

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sim, mas muito raramente

Sim, algumas vezes

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, com muita frequéncia

Sim, algumas vezes

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera
no seu bairro a coleta:

Regular

Boa

Boa

Regular

Boa

Boa

Otima

Boa

Boa

Boa

Otima

Boa

Boa

Boa

Boa

Boa

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no
seu bairro

A coleta é feita por
catadores

Levo para outros lugares
para destinar os reciclaveis

A coleta é feita por
catadores

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
catadores

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
catadores

Levo para outros lugares
para destinar os reciclaveis

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa



Indicagdo de data e hora

27/10/2015 15:28

27/10/2015 15:28

27/10/2015 15:30

27/10/2015 15:30

27/10/2015 15:32

27/10/2015 15:33

27/10/2015 15:35

27/10/2015 15:42

27/10/2015 15:43

27/10/2015 15:44

27/10/2015 15:46

27/10/2015 15:49

27/10/2015 15:52

27/10/2015 15:56

27/10/2015 15:56

27/10/2015 16:00

27/10/2015 16:01

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de
agua

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

Sobre a qualidade da dgua
que vocé consome:

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Boa

Regular

Ruim

Ruim

Regular

Otima

Regular

Boa

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde
mora

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Falta dgua com frequéncia

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

Nunca falta agua

Raramente falta dgua

Raramente falta dgua

ANEXO - XXX - Resultados dados formulario google docs. Conversao CSV - 09-11-2015

Vocé recebe informativos da

companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de dgua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

agua fornecida?

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, periodicamente

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, algumas vezes

Sim, periodicamente

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Sim, periodicamente

Sim, algumas vezes

N3ao, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

N3o, nunca recebi informes
sobre a qualidade de agua

Vocé tem conhecimento de

economizar agua?

Sim, as vezes

Sim, as vezes

N&o, a populagdo precisa de
mais informagdo

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre

Sim, sempre

Sim, sempre

Sim, sempre

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

N&o, a populagédo precisa de
mais informagdo

Sim, sempre

No seu bairro ha rede de
esgotamento sanitario?

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto No bairro onde mora ha
rompidas com vazamento ou problemas de mau cheiro

O destino do esgoto
sanitdrio do bairro onde

mora é: esgoto correndo a céu (odor) de esgoto?
aberto?
Sim Sim, algumas vezes
Fossa séptica
Sim Sim, com muita frequéncia
Fossa séptica
Ndo Ndo

Fossa séptica
Algumas vezes Sim, com muita frequéncia
N&o tenho essa informagdo

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Algumas vezes Sim, algumas vezes

N&o tenho essa informagdo

E langado direto em
corregos, rios ou a céu
aberto

Algumas vezes Sim, mas muito raramente

Algumas vezes Sim, com muita frequéncia

Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto

Algumas vezes Sim, com muita frequéncia

N&o tenho essa informagdo

. R ~ Sim Sim, mas muito raramente
Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto
. N ~ Ndo N3o
Destinado a Estagdo de
tratamento de Esgoto
Sim Nao
Fossa séptica
Ndo Sim, algumas vezes

Fossa séptica

E langado direto em
corregos, rios ou a céu

Algumas vezes Sim, com muita frequéncia

aberto
Ndo Sim, algumas vezes
N&o tenho essa informagdo
Algumas vezes Nao
N&o tenho essa informagdo
Algumas vezes Nao

Fossa séptica

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera
no seu bairro a coleta:

Otima

Boa

Péssima

Boa

Boa

Boa

Regular

Boa

Boa

Boa

Otima

Boa

Boa

Otima

Regular

Boa

Boa

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no
seu bairro

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

Levo para outros lugares
para destinar os reciclaveis

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
catadores

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

A coleta é feita por
cooperativa

A coleta é feita por
cooperativa

N&o hd coleta seletiva
onde moro

N&o hd coleta seletiva
onde moro
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No seu bairro é possivel
observar redes de esgoto No bairro onde mora ha
rompidas com vazamento ou problemas de mau cheiro

Vocé recebe informativos da Vocé tem conhecimento de
companhia de abastecimento campanhas no municipio sobre
de agua sobre a qualidade da falta de agua e necessidade de

Sobre a qualidade do
servigo de coleta de lixo
(residuos) vocé considera

Sobre a coleta de
materiais reciclaveis no

Vocé utiliza como principal
fonte de abastecimento de

Sobre a regularidade de
fornecimento de agua onde

0 destino do esgoto

No seu bairro ha rede de . .
sanitario do bairro onde

esgotamento sanitario?

Sobre a qualidade da agua

Indicagdo de data e hora N
que vocé consome:

agua mora . . L mora é: esgoto correndo a céu (odor) de esgoto? . seu bairro
agua fornecida? economizar agua? no seu bairro a coleta:
aberto?
N3o. nunca recebi informes Algumas vezes Sim, algumas vezes Otima N&o ha coleta seletiva
27/10/2015 16:08 SABESP Ruim Nunca falta agua ! i , Sim, as vezes Sim N&o tenho essa informagdo onde moro
sobre a qualidade de agua
Destinado & Estacio de Algumas vezes Nao Boa N&o ha coleta seletiva
27/10/2015 16:10 SABESP Boa Raramente falta dgua Sim, algumas vezes Sim, as vezes Sim ¢ onde moro
tratamento de Esgoto
- = E langado direto em Sim Sim, com muita frequéncia Boa N&o ha coleta seletiva
. , N&o, nunca recebi informes . . , . .
27/10/2015 16:10 SABESP Ruim Raramente falta dgua ) , Sim, sempre Parcialmente corregos, rios ou a céu onde moro
sobre a qualidade de agua
aberto
N3o. nunca recebi informes Nao Sim, com muita frequéncia Regular N&o ha coleta seletiva
27/10/2015 16:21 SABESP Boa Nunca falta agua ! X ) Sim, sempre Ndo Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua
~ - E langado direto em Sim Sim, algumas vezes Regular A coleta é feita por
, N3o, nunca recebi informes . . ) . . "
27/10/2015 16:35 SABESP Regular Nunca falta agua X , Sim, sempre Sim corregos, rios ou a céu cooperativa
sobre a qualidade de agua
aberto
N3o. nunca recebi informes Nao Sim, com muita frequéncia Regular A coleta é feita por
27/10/2015 16:37 SABESP Boa Falta dgua com frequéncia ! X , Sim, sempre Nao Fossa séptica cooperativa
sobre a qualidade de agua
N3o, nunca recebi informes N3o, a populagdo precisa de Sim $im, algumas vezes Boa Néo ha coleta seletiva
27/10/2015 16:39 SABESP Regular Nunca falta agua ! i , »ap 'p‘ gaop . Sim N&o tenho essa informagdo onde moro
sobre a qualidade de agua mais informagdo
N3o. nunca recebi informes Sim Sim, algumas vezes Boa N3o ha coleta seletiva
27/10/2015 16:41 SABESP Regular Raramente falta dgua ! X , Sim, sempre Nao Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua
- = E langado direto em Sim Sim, com muita frequéncia Boa N&o ha coleta seletiva
. , N3o, nunca recebi informes i . , i ,
27/10/2015 16:43 SABESP Ruim Raramente falta dgua ) , Sim, sempre Sim corregos, rios ou a céu onde moro
sobre a qualidade de agua
aberto
N&o, nunca recebi informes Ndo, a populagdo precisa de E langado em redes de dgua Algumas vezes Néo Ruim Néo ha coleta seletiva
27/10/2015 16:45 SABESP Boa Falta dgua com frequéncia ! X , »ap 'p' saop N Sim ¢ X 8 onde moro
sobre a qualidade de agua mais informagdo pluvial
~ - Algumas vezes Sim, algumas vezes Boa N&o ha coleta seletiva
} . N3o, nunca recebi informes i . L
27/10/2015 16:47 SABESP Boa Falta dgua com frequéncia ) , Sim, sempre Sim Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua
N3o. nunca recebi informes Nao Nado Boa N&o hd coleta seletiva
27/10/2015 16:49 SABESP Regular Falta dgua com frequéncia ! X ) Sim, as vezes Nao Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua
N&o, nunca recebi informes N&o, a populagdo precisa de Néo Néo Regular Néo ha coleta seletiva
27/10/2015 16:49 Pogo Otima Nunca falta agua ! i ) »ap 'p‘ gaop . N3o Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua mais informagdo
N&o, nunca recebi informes Ndo, a populagdo precisa de Néo Néo Regular A coleta é feita por
27/10/2015 16:51 SABESP e regular (01) pelos Raramente falta dgua ! X , »ap 'p' saop N Sim N&o tenho essa informagdo cooperativa
sobre a qualidade de agua mais informagdo
N&o, nunca recebi informes N3o, a populagdo precisa de Néo Néo Boa Levo para outros lugares
27/10/2015 16:54 Poco Otima Nunca falta dgua ! N , »ap 'p‘ gaop = Sim Fossa séptica para destinar os reciclaveis
sobre a qualidade de agua mais informagdo
Nao Sim, algumas vezes Regular N&o ha coleta seletiva
27/10/2015 16:57 SABESP Otima Nunca falta agua Sim, algumas vezes Sim, sempre Sim N3o tenho essa informagdo onde moro
N3o. nunca recebi informes Nao Nado Boa N&o hd coleta seletiva
27/10/2015 17:00 SABESP Boa Falta dgua com frequéncia ! i , Sim, as vezes Sim Fossa séptica onde moro
sobre a qualidade de agua
N&o, nunca recebi informes N&o, a populagdo precisa de Destinado a Estagdo de Sim Sim, com muita frequéncia Boa A coleta é feita por
28/10/2015 16:42 SABESP Ruim Nunca falta dgua X , o . Sim catadores
sobre a qualidade de agua mais informagdo tratamento de Esgoto
~ . ~ ~ . . N ~ Algumas vezes Sim, mas muito raramente Boa A coleta é feita por
N3ao, nunca recebi informes N3ao, a populagdo precisa de . Destinado a Estagdo de ’
29/10/2015 12:51 SABESP Regular Raramente falta dgua populagdo p Sim ¢ cooperativa

sobre a qualidade de agua

mais informagdo

tratamento de Esgoto



Indicagdo de data e hora

07/10/2015 16:23

09/10/2015 09:27

09/10/2015 10:25

09/10/2015 11:08

09/10/2015 13:38

09/10/2015 13:53

09/10/2015 13:54

09/10/2015 14:01

09/10/2015 14:26

09/10/2015 14:45

09/10/2015 16:11

09/10/2015 16:52

09/10/2015 17:10

09/10/2015 18:36

09/10/2015 18:43

09/10/2015 21:52

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta

seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para

que a coleta seja feita

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Ja observou no seu bairro
residuos de construggo civil

entulhos) dispostos
irregularmente?

As vezes

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

As vezes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

N&o, nunca

Sim, sempre e nos mesmos

locais

As vezes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente
residuos de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre nos mesmos

locais

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos

locais

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Ha locais do seu bairro onde

podem ser vistos com

regularidade residuos (lixo)

doméstico depositados
irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, regularmente quando

chove

Sim, regularmente quando

chove

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é

possivel observar no seu

No bairro onde

No bairro onde

No bairro onde mora as dreas de Vocé sabe onde descartar residuos tais

bairro pontos que ficam com mora hd pontos mora hd pontos de preservagio de rios e nascentes estdo = como eletrénicos, geladeiras, méveis

grandes pogas difi

andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ltando = de ench 5 I
N&o Néo
Sim

Nao N&o
N&o Néo
Sim Sim
N&o Néo
Nao N&o
N&o Nao
Nao N&o
N&o Sim
Nao Sim
N&o Sim
N&o N&o
N&o Néo
Nao N&o
N&o Sim

em que condig¢do de preservagdo? no seu municipio?

Héa uma pequena faixa sem construgdes, Sim, ha um cata-trecos que destina esse
mas ndo tem mata ciliar, sé mato tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro .
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro . .
tipo de residuos

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Hé uma pequena faixa sem construgdes, Sim, ha um cata-trecos que destina esse
mas ndo tem mata ciliar, sé mato tipo de residuos

De modo geral estdo bem preservadas, Sim, hd um cata-trecos que destina esse
com mata ciliar tipo de residuos

De modo geral estdo bem preservadas, Sim, hd um cata-trecos que destina esse  esgotamento sanitario para ajudar na

com mata ciliar tipo de residuos
De modo geral estdo bem preservadas, Desconhego, mas acho importante ter
com mata ciliar coleta desse material

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro .
coleta desse material
De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

De modo geral estdo bem preservadas, Desconhego, mas acho importante ter
com mata ciliar coleta desse material

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

De modo geral estdo bem preservadas, Sim, hd um cata-trecos que destina esse
com mata ciliar tipo de residuos

.. Desconhego, mas acho importante ter
Ndo ha corregos e nascentes onde moro X
coleta desse material
Hé uma pequena faixa sem construgdes, Sim, ha um cata-trecos que destina esse
mas ndo tem mata ciliar, sé mato tipo de residuos

Considerando os temas de

sanitario, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de

Acredito que o maior problema de meu
vairro seja a questdo da drenagem
urbana pois sempre que é época de

chuva tem problemas

abastecimento de dgua, para melhorar
pricnipalmente a qulidade, a dgua as
vezes vem com cor estrnha, meio escura

Coleta e destinagdo de residuos

RCC, devido aos riscos a saude

Esgotamento sanitério porque
atualmente o maior problema é a falta

esgotamento sanitario, porque ndo tem.

Desconhego, mas acho importante ter ' coleta e destinagdo de residuos; a coleta
de recicldveis ndo ocorre mais.

Coleta e destinagdo de residuos e

varias empresas invadindo dreas
publicas que é de utilidades do bairro.

TODOS SAO IMPORTANTES

Abastecimento de agua, apesar de aqui
faltar 4gua raramente, a qualidade da
agua é ruim e ndo ha o devido cuidado
com nossa mata, nossos rios e também

ndo ha armazenamento de dgua na

Esgotamento sanitario, pois muitos

Qual bairro onde mora

Jardim S3o José

Bairro Jardim Europa

Bairro Conjunto Hab. Sdo
José

Bairro Jardim Vitéria

Bairro Jardim Santo
Antonio Il

Bairro Residencial Monte
Alegre

Bairro Residencial Monte
Alegre

Bairro Jardim santa
Branca

Bairro Jardim Guanciale

Bairro Jardim Europa

Bairro Jardim Vista Alegre

Bairro Pau Arcado

Bairro jardim campo
Limpo

Bairro Jardim Santa Lucia

Bairro Jardim Santa Lucia

Bairro Jardim Vista Alegre

Qual sua faixa de
idade

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

18 a 25 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

Qual sua escolaridade

Ensino superior completo

Ensino técnico incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino Médio incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo


patricia.martinelli
Cross-Out


Indicagdo de data e hora

10/10/2015 10:04

10/10/2015 12:24

10/10/2015 17:35

11/10/2015 07:26

12/10/2015 03:06

12/10/2015 07:04

12/10/2015 12:41

12/10/2015 16:36

13/10/2015 08:34

13/10/2015 08:42

13/10/2015 08:59

13/10/2015 09:17

13/10/2015 14:58

13/10/2015 18:23

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta
seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para
que a coleta seja feita

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Ja observou no seu bairro
residuos de construgdo

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente

irregularmente?

As vezes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Ndo, nunca

N&o, nunca

Sim, sempre mas em locais
diferentes

As vezes

As vezes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

As vezes

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

id| de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, as vezes

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, em locais variados

Ha locais do seu bairro onde
podem ser vistos com
regularidade residuos (lixo)
doméstico depositados
irregularmente?

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

N&o

Sim, regularmente quando
chove

N&o

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é

possivel observar no seu
bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de preservagio de rios e nascentes estdo

No bairro onde

de

?

No bairro onde

'3

grandes pogas difi
andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

No bairro onde mora as dreas de

em que condig¢do de preservagdo?

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro
De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos

depositados irregularmente nas

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, hd um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Considerando os temas de
de dgua, esg

Agua, estd sempre suja e amarelada ou

Agua, estd sempre suja e amarelada ou

Qualidade da dgua / Coleta seletiva de

falta coleta seletiva e o esgoto ainda

sanitdrio, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de

Qual bairro onde mora

forma resumida)

esgotamento sanitario Bairro Jardim Maria

Bairro Vila Olimpia

Bairro Centro

Bairro Centro

Bairro Jardim Vitéria

N Jardim Vitéria
vem com muito cloro.

N Bairro Jardim Vitéria
vem com muito cloro.

conservagdo da ruas Bairro Estancia Sdo Paulo

Bairro Jardim Santo

coleta e destinagdo .
¢ Antonio |

Bairro Vila Olimpia

e Bairro Jardim Europa
reciclaveis

Bairro Vila Chacrinha
(Botujuru)

. Bairro Jardim Vista Alegre
esta sendo jogado no corrego

Bairro Jardim Fritz

esgotamento sanitarioio
8 (Botujuru)

Qual sua faixa de
idade

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

60 ou mais

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

Qual sua escolaridade

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino técnico completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino Médio incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino técnico completo

Ensino superior completo



Indicagdo de data e hora

14/10/2015 11:06

14/10/2015 11:11

14/10/2015 11:14

14/10/2015 11:14

14/10/2015 11:14

14/10/2015 11:18

14/10/2015 11:42

14/10/2015 12:53

14/10/2015 12:55

14/10/2015 13:06

14/10/2015 14:33

14/10/2015 14:34

14/10/2015 14:34

14/10/2015 17:46

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta
seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para
que a coleta seja feita

Ja observou no seu bairro = Ja observou pontos em que
residuos de construgdo civil (| depositam irregularmente
Ihos) di id| de podas ( galhos,

etc) no bairro onde mora?

irregularmente?

Sim, sempre e nos mesmos

Duas vezes por semana .
locais

Sim, em locais variados

Uma vez por semana é Sim, sempre e nos mesmos

.- . Sim, em locais variados
suficiente locais

Trés vezes por semana As vezes Sim, as vezes
Duas vezes por semana As vezes Sim, as vezes
Uma vez por semana é M
F : As vezes Néo
suficiente
Uma vez por semana é M
F : As vezes Néo
suficiente
Duas vezes por semana As vezes Ndo

Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos

Trés vezes por semana . .
locais locais

Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos

Trés vezes por semana . .
locais locais

Uma vez por semana é Sim, sempre e nos mesmos
suficiente locais

Uma vez por semana é Sim, sempre mas em locais

Sim, as vezes

suficiente diferentes
Uma vez por semana é . M
F, Ndo, nunca Ndo
suficiente
Uma vez por semana é . M
P Ndo, nunca Nado

suficiente

Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos

Trés vezes por semana . )
locais locais

Ha locais do seu bairro onde

podem ser vistos com

regularidade residuos (lixo)

doméstico depositados
irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, regularmente quando
chove

Sim, regularmente quando
chove

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando
chove

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando
chove

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é
possivel observar no seu
bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de

No bairro onde

No bairro onde

grandes pogas di
andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

No bairro onde mora as dreas de
preservagdo de rios e nascentes estdo
em que condig¢do de preservagdo?

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd corregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

Considerando os temas de
de dgua, esg
sanitario, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Qual bairro onde mora

Sim, hd um cata-trecos que destina esse todos Bairro Conjunto Hab. Sdo
tipo de residuos : José

Desconhego, mas acho importante ter

X Bairro Jardim Santa Lucia
coleta desse material

Coleta e destinagdo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter

X Néo sei informarn
coleta desse material

Bairro Faz. Marajoara

destinagdo de residuos,de maneira
geral a populagdo ainda tem dificuldade Bairro Botujuru (Botujuru)
na reciclagem.

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

esgotamento sanitario, devido a
quantidade de dgua que escoa pelo
asfalto a céu aberto

Bairro Vila Chacrinha
(Botujuru)

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Falta de asfalto até a entrada do
condominio Saint James, pois pagem de = Bairro Ville Saint James |
énibus, circulagdo de muitos
No acesso ao meu bairro é muito
comum vazamento de esgoto, pelo que
tudo indica, devido a tubulacdo ser bem

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Bairro Jardim Campo
Limpo

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse  esgotamento sanitario , porque e tdo .
Bairro Centro

tipo de residuos direito norio .
Sim, hd um cata-trecos que destina esse Bairro Conjunto Hab. Sdo
tipo de residuos José
Desconhego, mas acho importante ter Bairro Conjunto Hab. Sdo
coleta desse material José

No meu bairro o maior problema é a
d4gua, pois com a crise da agua do ano
passado pudemos observar que nossa
cidade vai sofrer muito! Como a caixa
elevatdria de abastecimento, abastece

Desconhego, mas acho importante ter

X Bairro Vila Taveres
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter

. Bairro Vila Olimpia
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter

. Bairro Vila Olimpia
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter

X Bairro Jardim Guanciale
coleta desse material

Lixo reciclaveis, ndo ha coleta

Qual sua faixa de
idade

18 a 25 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a59 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a59 anos

40a59 anos

26 a 40 anos

Qual sua escolaridade

Ensino Médio incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo, Pds

graduado

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo



Indicagdo de data e hora

15/10/2015 09:18

15/10/2015 09:42

16/10/2015 09:20

16/10/2015 11:42

16/10/2015 13:54

17/10/2015 10:55

18/10/2015 11:04

18/10/2015 14:58

18/10/2015 21:00

20/10/2015 07:56

20/10/2015 08:15

20/10/2015 08:42

20/10/2015 12:26

20/10/2015 12:43

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta
seletiva importante, qual

a regularidade de dias que

considera suficiente para
que a coleta seja feita

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Ja observou no seu bairro
residuos de construgdo civil

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente

irregularmente?

As vezes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

As vezes

As vezes

Ndo, nunca

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Ndo, nunca

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

As vezes

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Nao

Sim, sempre nos mesmos
locais

Nao

Sim, sempre nos mesmos
locais

Nao

Sim, as vezes

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, em locais variados

de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Ha locais do seu bairro onde

podem ser vistos com

regularidade residuos (lixo)

doméstico depositados
irregularmente?

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem

entupimento de bueiros

causando alagamentos?

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Nao

Sim, regularmente quando

chove

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando

chove

Sim, regularmente quando

chove

Durante a época de chuvas é

possivel observar no seu

No bairro onde
bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de preservagio de rios e nascentes estdo
grandes pogas difi

de

?

No bairro onde

'3

andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

No bairro onde mora as dreas de

em que condig¢do de preservagdo?

N&o hd corregos e nascentes onde moro

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

Ha uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Sim, hd um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, hd um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Considerando os temas de
de dgua, esg

sanitdrio, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

Pouco problema no geral

abastecimento de agua

Coleta e destinagdo de residuos

Abastecimento de dgua

Coleta e destinagdo de residuos

qualidade da dgua fornecida e coleta
seletiva.

tudo em gearl é precério

Residuos

Qual bairro onde mora

Bairro Jardim Paulista

Bairro Jardim Vitéria

Bairro Jardim Santa Lucia

Bairro Jardim Santa Lucia

Bairro Jardim Guanciale

Bairro Jardim Marchetti

Bairro Vila Olimpia

Bairro Vila Chacrinha
(Botujuru)

Bairro Vila Thomazina

Bairro Vila Taveres

Bairro Jardim Vitéria

Bairro Vila Constanga
(Botujuru)

Bairro Botujuru
(Botujuru), Bairro Colinas
do Pontal (Botujuru),

Bairro Jardim Europa

Qual sua faixa de
idade

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

Qual sua escolaridade

Ensino superior completo

Ensino técnico completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino Fundamental
completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo



Indicagdo de data e hora

21/10/2015 10:15

21/10/2015 11:49

21/10/2015 16:54

21/10/2015 17:49

21/10/2015 21:36

22/10/2015 01:11

22/10/2015 14:34

25/10/2015 11:36

27/10/2015 14:36

27/10/2015 14:39

27/10/2015 14:43

27/10/2015 14:44

27/10/2015 14:47

27/10/2015 14:48

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta
seletiva importante, qual

a regularidade de dias que

considera suficiente para
que a coleta seja feita

Duas vezes por semana
Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é
suficiente

Ja observou no seu bairro

residuos de construgdo

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente

irregularmente?

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

Sim, sempre e nos mesmos

locais

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos

locais

As vezes

As vezes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

As vezes

As vezes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

As vezes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos

locais

Nao

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Ha locais do seu bairro onde

podem ser vistos com

regularidade residuos (lixo)

doméstico depositados
irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando

chove

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é

possivel observar no seu
bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de preservagio de rios e nascentes estdo

No bairro onde

de

?

No bairro onde

'3

grandes pogas difi

andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

No bairro onde mora as dreas de

em que condig¢do de preservagdo?

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd corregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Considerando os temas de

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis

Desconhego, mas acho importante ter | coleta e destinagdo de residuos, porque
ndo hd coleta de recicldveis, portanto
temos que jogar junto com os demais

Tanto o esgotamento sanitério quanto a

coleta e destinagdo de residuos sdo

Desconhego, mas acho importante ter

Desconhego, mas acho importante ter

Desconhego, mas acho importante ter Rede de dguas comprometidas

Desconhego, mas acho importante ter

Desconhego, mas acho importante ter

Desconhego, mas acho importante ter coleta e destinagdo de residuos e

drenagem urbana

Sim, hd um cata-trecos que destina esse

Desconhego, mas acho importante ter Esgoto. Aonde mora ndo tem

Desconhego, mas acho importante ter = Esgoto Sanitério, porque no Bairro ndo

tem. S6 em alguns lugares.

Desconhego, mas acho importante ter Esgotamento Sanitario

Desconhego, mas acho importante ter abastecimento de dgua, pois

precisamos economizar para ndo faltar

Desconhego, mas acho importante ter Drenagem porque os bairros ficam

entupidos de sujeira
Desconhego, mas acho importante ter = Abastecimento de agua, pois ha dias
que falta dgua e a qualidade n3o esta

sanitdrio, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

Qual bairro onde mora

Bairro Jardim Laura

Bairro Parque

Internacional

Bairro Jardim Santa Maria

Bairro Jardim Vera Regina

Bairro Conjunto Hab. Sdo

José

Bairro Sdo Conrado

Bairro Vila Thomazina

Bairro Residencial Monte

Alegre

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Parque

Internacional

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Jardim Guanciale

Jardim California

Bairro Vila Taveres

Qual sua faixa de
idade

18 a 25 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

40a 59 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

60 ou mais

40a 59 anos

60 ou mais

60 ou mais

40a 59 anos

Qual sua escolaridade

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Fundamental

completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino Fundamental

completo

Ensino Fundamental
completo
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Considerando os temas de

Se considera a coleta . . . Ha locais do seu bairro onde . ., Durante a época de chuvas é k de dgua, esg
L Ja observou no seu bairro = Ja observou pontos em que N No bairro onde mora ha . . . N . . . N L o
. . . seletiva importante, qual , N B R podem ser vistos com possivel observar noseu  No bairro onde  No bairro onde No bairro onde mora as dreas de Vocé sabe onde descartar residuos tais sanitdrio, coleta e destinagdo de .
Indicagdo de data e hora Vocé considera |m.portante a regularidade de dias que residuos de cons.tru;;ao I de?osltam irregularmente regularidade residuos (lixo) ponto's que apresent'em bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora hd pontos de preservagio de rios e nascentes estdio = como eletrdnicos, geladeiras, méveis residuos e drenagem urbana, qual Qual bairro onde mora Qual s.ua faixa de Qual sua escolaridade
a coleta seletiva? N . lhos) d d de podas ( galhos, L B entupimento de bueiros . - N L L N idade
considera suficiente para . . doméstico depositados grandes pogas dificull | de t ? I ? em que condig¢do de preservagdo? no seu municipio? desses temas é mais critico no bairro
o irregularmente? etc) no bairro onde mora? N causando alagamentos? N
que a coleta seja feita irregularmente? andar pelas ruas? onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)
27/10/2015 14:55 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos Sim, em terrenos baldios Nado N3o Nado N3o N&o hd cdrregos e nascentes onde moro Desconhego, mas acho importante ter | Coleta e destinagdo de residuos porque Bairro Vila Taveres 18 a 25 anos Ensino médio completo
locais locais coleta desse material a prefeitura deveria incentivar a fazer a
coleta seletiva
27/10/2015 14:57 Sim Duas vezes por semana Sim, sempre e nos mesmos Sim, em locais variados Nado Sim, algumas vezes Sim Nao Nao Hé uma pequena faixa sem construgdes, Desconhego, mas acho importante ter  Drenagem Urbana, pois tem pontos que Bairro Vila Taveres 26 a 40 anos Ensino médio completo
locais mas ndo tem mata ciliar, sé mato coleta desse material os bueiros ficam entupidos.
27/10/2015 14:58 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre mas em locais Sim, em locais variados Nado Sim, regularmente quando Sim Nado N3o N&o hd cdrregos e nascentes onde moro Desconhego, mas acho importante ter Abastecimento de dgua Bairro Jardim Laura 40 a 59 anos Ensino superior completo
diferentes chove coleta desse material
27/10/2015 15:01 Sim Duas vezes por semana N&o, nunca Sim, as vezes Nado Nado Nao Nado Nao N&o hd cdrregos e nascentes onde moro  Desconhego, mas acho importante ter Abastecimento de dgua porque a Vista Alegre 26 a 40 anos Ensino Fundamental
coleta desse material qualidade da dgua esta ruim ( dgua completo
turva)
27/10/2015 15:02 Sim Duas vezes por semana N&o, nunca Sim, em locais variados Sim, nas ruas e calgadas Nado Nido Nédo Nido De modo geral estdo sem preservagdo = Desconhego, mas acho importante ter = Esgotamento sanitario.No bairro ndo  Bairro Conjunto Hab. Sdo 18 a 25 anos Ensino médio completo
de matas ciliares, ha residuos coleta desse material tem e ha muito esgoto a céu aberto José
depositados irregularmente nas porgue as pessoas limpam as fossas a
27/10/2015 15:04 Sim Trés vezes por semana N&o, nunca Nao Sim, nas ruas e calgadas Nado Nao Nado Nao N&o ha cdrregos e nascentes onde moro Desconhego, mas acho importante ter Coleta de lixo, porque estes se Bairro Botujuru (Botujuru) 26 a 40 anos Ensino fundamental
coleta desse material acumulam. incompleto
27/10/2015 15:06 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos Sim, em terrenos baldios N3o Nado N3o N&o hd cdrregos e nascentes onde moro Desconhego, mas acho importante ter esgotamento sanitario, porque ha Bairro Botujuru (Botujuru) 26 a 40 anos Ensino Médio incompleto
locais locais coleta desse material pessoas que jogam os residuos de fosse
a céu aberto
27/10/2015 15:08 Sim Duas vezes por semana Sim, sempre mas em locais Nado Sim, nas ruas e calgadas Nado Nao Nado Nao De modo geral estdo sem preservagdo = Desconhego, mas acho importante ter ' Esgotamento pois ndo ha mais do Bairro Jardim Sdo José Il 40 a 59 anos Ensino médio completo
diferentes de matas ciliares, ha residuos coleta desse material e hd muito mal cheiro. As fossas
depositados irregularmente nas chamam para limpar e demoram muito
27/10/2015 15:09 Sim Uma vez por semana é Sim, sempre e nos mesmos Nado Nado Nado N3o Nado N3o N&o hd cdrregos e nascentes onde moro Desconhego, mas acho importante ter  Coleta de recicldveis, pois no bairro ndo Bairro Jardim Vitdria 60 ou mais Ensino fundamental
suficiente locais coleta desse material hd e ndo é sempre que passam os incompleto
catadores
27/10/2015 15:10 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos Nao Nédo Sim Nado Sim De modo geral estdo sem preservagdo = Desconhego, mas acho importante ter Esgotamento e Drenagem Sdo Jose 40 a 59 anos Ensino fundamental
locais locais de matas ciliares, ha residuos coleta desse material incompleto
depositados irregularmente nas
27/10/2015 15:11 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre e nos mesmos Sim, sempre nos mesmos Ndo Ndo Sim Sim Sim Hé uma pequena faixa sem construgdes, Desconhego, mas acho importante ter Bairro Jardim América 18 a 25 anos Ensino superior incompleto
locais locais mas ndo tem mata ciliar, sé mato coleta desse material
27/10/2015 15:12 Sim Uma vez por semana é Sim, sempre mas em locais Nédo Nado Sim, algumas vezes Nao Nédo Nao De modo geral estdo sem preservagdo = Desconhego, mas acho importante ter coleta e destinagdo de reciclaveis Bairro Botujuru (Botujuru) 40 a 59 anos Ensino Fundamental
suficiente diferentes de matas ciliares, ha residuos coleta desse material porque ndo tem coleta seletiva e cata- completo
depositados irregularmente nas trecos.
27/10/2015 15:12 Sim Uma vez por semana é Ndo, nunca Nao Nao Nao Nao Nao Nao Ha uma pequena faixa sem construgdes, Sim, ha um cata-trecos que destina esse Ta étimo. Bairro Jardim Vitéria 60 ou mais Ensino Fundamental
suficiente mas ndo tem mata ciliar, s6 mato tipo de residuos completo
27/10/2015 15:14 Sim Trés vezes por semana Sim, sempre mas em locais Sim, em locais variados Sim, em terrenos baldios Sim, algumas vezes Sim Nado Nao Hé uma pequena faixa sem construgdes, Desconhego, mas acho importante ter = Abastecimento de agua em relagdoa  Bairro Jardim Santa Lucia 40 a 59 anos Ensino superior completo

diferentes mas ndo tem mata ciliar, s6 mato coleta desse material qualidade da dgua



Indicagdo de data e hora

27/10/2015 15:18

27/10/2015 15:20

27/10/2015 15:21

27/10/2015 15:22

27/10/2015 15:23

27/10/2015 15:24

27/10/2015 15:26

27/10/2015 15:26

27/10/2015 15:28

27/10/2015 15:28

27/10/2015 15:30

27/10/2015 15:30

27/10/2015 15:32

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta

seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para

que a coleta seja feita

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Ja observou no seu bairro

residuos de construggo civil

entulhos) dispostos
irregularmente?

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

As vezes

Ndo, nunca

N&o, nunca

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

As vezes

Ndo, nunca

N&o, nunca

As vezes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Ja observou pontos em que

depositam irregularmente
residuos de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, sempre nos mesmos
locais

Nao

Sim, as vezes

Ha locais do seu bairro onde

podem ser vistos com

regularidade residuos (lixo)

doméstico depositados

irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

terrenos baldios e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, regularmente quando
chove

N&o

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é

possivel observar no seu

No bairro onde
bairro pontos que ficam com mora hd pontos mora ha pontos de

2

No bairro onde

grandes pogas difi
andar pelas ruas?

Sim

Sim

de

No bairro onde mora as dreas de
preservagdo de rios e nascentes estdo
em que condig¢do de preservagdo?

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo bem preservadas,

com mata ciliar

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo bem preservadas,

com mata ciliar

Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro
Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, hd um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Considerando os temas de
de dgua,
sanitario, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

a coleta e destinagdo de residuos
porque hd residuos depositados em
terrenos baldios
Esgotamento Sanitario porque ndo tem
no Bairro.

coleta de recicldveis porque ndo é
sempre que os catadores passam.
Esgotamento, pois a rua de baixo
encontra-se com vazamentos e mau
cheiro
Abastecimento de agua em relagdo a
qualidade da dgua

Informagdes sobre os temas e melhoras
nas coletas de embalagens descartaveis.

esgotamento sanitario, pois esta indo
pararios e lagos

Coleta e destinagdo de residuos,
porque ndo passa nos mesmos horarios.

esgotamento sanitario, pois ndo é em
todas as casas que tem

Esgotamento pois ndo tem no bairro

Esgotamento e Coleta

Coleta de reciclaveis, pois no bairro ndo

ha

Tudo ok

Qual bairro onde mora

Bairro Jardim Vitéria

Sdo Jose Il

Bairro Jardim Vista Alegre

Bairro Jardim das

Palmeiras (Botujuru)

Bairro Vila Olimpia

Bairro Vila Taveres

Bairro Jardim Laura

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Botujuru (Botujuru)

Vila Santa Isabel

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Vila Taveres

Qual sua faixa de
idade

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

60 ou mais

40a 59 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a59 anos

60 ou mais

26 a 40 anos

40a 59 anos

60 ou mais

Qual sua escolaridade

Ensino médio completo
Ensino fundamental
incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino fundamental

incompleto

Ensino médio completo

Ensino fundamental

incompleto

Ensino médio completo

Ensino Fundamental

completo
Ensino Fundamental
completo
Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino médio completo



Indicagdo de data e hora

27/10/2015 15:42

27/10/2015 15:43

27/10/2015 15:44

27/10/2015 15:46

27/10/2015 15:49

27/10/2015 15:49

27/10/2015 15:52

27/10/2015 15:52

27/10/2015 15:56

27/10/2015 15:56

27/10/2015 16:00

27/10/2015 16:01

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta
seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para
que a coleta seja feita

Uma vez por semana é
suficiente

Uma vez por semana é

suficiente

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é

suficiente

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Ja observou no seu bairro
residuos de construggo civil
entulhos) dispostos
irregularmente?

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Ndo, nunca
Sim, sempre e nos mesmos
locais
Ndo, nunca
Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Ndo, nunca
Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

As vezes

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente
residuos de podas ( galhos,
etc) no bairro onde mora?

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, as vezes

Ha locais do seu bairro onde
podem ser vistos com
regularidade residuos (lixo)
doméstico depositados
irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando
chove

Sim, regularmente quando

chove

Nao

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando

chove

N&o

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é
possivel observar no seu

No bairro onde

No bairro onde

No bairro onde mora as dreas de

bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de preservagio de rios e nascentes estdo

2

de

grandes pogas difi

andar pelas ruas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

em que condig¢do de preservagdo?

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Héa uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

N&o ha cdrregos e nascentes onde moro

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Considerando os temas de
de dgua,
sanitario, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

Abastecimento de agua em relagdo a
qualidade da dgua

Abastecimento de dgua

Destinagdo de residuos pois ndo tem
onde descartar

Destinagdo de residuos reciclaveis pois
ndo sabemos onde levar porque ndo é
sempre gue passam recolher
Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario, pois o mesmo
corre a céu aberto

Drenagem urbana, pois ndo tem asfalto
nas ruas

Coleta e destinagdo de residuos
esgotamento sanitario, pois esta indo
pararios e lagos
Esgotamento sanitdrio
abastecimento de dgua, devido a falta
de dgua as vezes

Abastecimento de dgua

Qual bairro onde mora

Bairro Sdo Conrado

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Conjunto Hab. Sdo
José

Bairro Jardim Europa

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Vila Constanga
(Botujuru)

Bairro Privé Gramados de
Santa Rita

Bairro Botujuru (Botujuru)
Bairro Jardim Santa
Catarina
Bairro Jardim Corcovado

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Botujuru (Botujuru)

Qual sua faixa de
idade

40a 59 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

12 a17 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

60 ou mais

40a59 anos

26 a 40 anos

Qual sua escolaridade

Ensino médio completo
Ensino Fundamental
completo

Ensino fundamental
incompleto

Ensino médio completo

Ensino médio completo

Ensino fundamental

incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino Fundamental
completo

Ensino superior incompleto,
Ensino superior completo

Ensino fundamental
incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino fundamental
incompleto



Indicagdo de data e hora

27/10/2015 16:08

27/10/2015 16:10

27/10/2015 16:10

27/10/2015 16:21

27/10/2015 16:35

27/10/2015 16:37

27/10/2015 16:39

27/10/2015 16:41

27/10/2015 16:43

27/10/2015 16:45

27/10/2015 16:47

27/10/2015 16:49

27/10/2015 16:49

27/10/2015 16:51

27/10/2015 16:54

27/10/2015 16:57

27/10/2015 17:00

28/10/2015 16:42

29/10/2015 12:51

Vocé considera importante
a coleta seletiva?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Se considera a coleta

seletiva importante, qual
a regularidade de dias que
considera suficiente para

que a coleta seja feita

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Uma vez por semana é
suficiente

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Ja observou no seu bairro
residuos de construgdo ci

Ja observou pontos em que
depositam irregularmente
id| de podas ( galhos,

irregularmente?

Ndo, nunca

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais

diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre mas em locais
diferentes

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Ndo, nunca

As vezes

Ndo, nunca

Sim, sempre e nos mesmos
locais

Sim, sempre e nos mesmos
locais

etc) no bairro onde mora?

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, em locais variados

Sim, as vezes

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos
locais

Sim, em locais variados

Sim, sempre nos mesmos
locais

Ha locais do seu bairro onde
podem ser vistos com
regularidade residuos (lixo)
doméstico depositados
irregularmente?

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, em terrenos baldios

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, nas ruas e calgadas

Sim, em terrenos baldios
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No bairro onde mora ha
pontos que apresentem
entupimento de bueiros
causando alagamentos?

Nao

Sim, regularmente quando
chove

Sim, regularmente quando
chove

Sim, regularmente quando
chove

N&o

Nao

Sim, regularmente quando
chove

N&o

Sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes

Sim, regularmente quando
chove

Sim, algumas vezes

Durante a época de chuvas é
possivel observar noseu  No bairro onde  No bairro onde
bairro pontos que ficam com mora ha pontos mora ha pontos de

grandes pogas dificull | de t ? I ?
andar pelas ruas?
Nao N&o Néo
Sim Nao N&o
Sim N&o Néo
Néo N&o Néo
Sim Sim Sim
Néo N&o Néo
N&o N&o N&o
Néo N&o Néo
N&o Nao N&o
Nao N&o Néo
Sim Sim Sim
Néo N&o Nao
N&o Nao N&o
N&o N&o N&o
Néo N&o Néo
N&o N&o N&o
Nao N&o Néo
Sim Sim Sim
Sim Nao N&o

No bairro onde mora as dreas de
preservagdo de rios e nascentes estdo
em que condig¢do de preservagdo?

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

Hé& uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Hé uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

N&o hd corregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas

N&o hd corregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

De modo geral estdo bem preservadas,
com mata ciliar

Ha uma pequena faixa sem construgdes,
mas ndo tem mata ciliar, sé mato

N&o hd cdrregos e nascentes onde moro

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

De modo geral estdo sem preservagdo
de matas ciliares, ha residuos
depositados irregularmente nas
margens dos rios

Vocé sabe onde descartar residuos tais
como eletrdnicos, geladeiras, méveis
no seu municipio?

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, hd um cata-trecos que destina esse ' coleta seletiva pois este lixo pode gerar

tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, ha um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Sim, hd um cata-trecos que destina esse
tipo de residuos

Desconhego, mas acho importante ter

coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Desconhego, mas acho importante ter
coleta desse material

Considerando os temas de
de dgua, esg
sanitario, coleta e destinagdo de
residuos e drenagem urbana, qual
desses temas é mais critico no bairro
onde mora e por qué? (Escreva de
forma resumida)

Abastecimento de agua em relagdo a
qualidade da dgua

Destinagdo de residuos devido a
questao de coleta de reciclaveis

Coleta de destinagdo de residuos

Esgotamento sanitdrio

todos

Esgotamento sanitdrio

Coleta e destinagdo de residuos

Abastecimento de dgua

abastecimento de agua

abastecimento de dgua, devido a falta
de agua frequentemente

renda
Abastecimento de agua em relagdo a

qualidade da 4gua e falta de dgua

Coleta, pois as pessoas depositam tudo
em terreno baldio

Abastecimento de agua em relagdo a
qualidade da dgua estar muito turva

coleta

abastecimento de agua

esgotamento sanitario

Qual bairro onde mora

Bairro Jardim Vista Alegre

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Jardim Corcovado

Bairro Conjunto Hab. Vila
da Conquista

Bairro Conjunto Hab. Sdo
José

Bairro Colinas do Pontal
(Botujuru)

Bairro Conjunto Hab. Sdo
José

Bairro Vila Chacrinha
(Botujuru)

Bairro Jardim Santa Maria

Bairro Botujuru (Botujuru)

Bairro Jardim Vitéria

Bairro Colinas do Pontal
(Botujuru)

Bairro Pau Arcado

Bairro Residencial Monte
Alegre

Bairro Estancia Figueira
Branca

Bairro Jardim Brasilia
(Botujuru)

Bairro Vila Chacrinha
(Botujuru)

Barri Vila Cardoso

Jardim Monte Alegre

Qual sua faixa de
idade

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a59 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

40a 59 anos

18 a 25 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

12 a17 anos

40a 59 anos

26 a 40 anos

18 a 25 anos

Qual sua escolaridade

Ensino Médio incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino médio completo

Ensino fundamental
incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino Fundamental
completo

Ensino superior incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino Fundamental
completo

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Ensino fundamental
incompleto

Ensino fundamental
incompleto

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino Fundamental
completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Ensino superior incompleto
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ANEXO 05— Volume de Leitura Participativa

Plano de Saneamento de Campo Limpo Paulista

MINUTA DE ANTEPROJETO DE LEI MUNICIPAL DE SANEAMENTO N2 , DE

(Pode ser Lei Complementar, se quiser menor exigibilidade de alteracdo)

Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico e da outras
providéncias.

O povo do Municipio de Campo Limpo Paulista, por meio de seus representantes,
considerando:

a Lei n? 11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e o
Decreto n? 7.217/2010 que regulamenta a Lei n2 11.445/2007

a Lei estadual n? 7.750/1992 que dispGe da Politica Estadual de Meio Ambiente e da outras
providéncias.

o Decreto Estadual n? 55.565/2010, que dispde sobre a prestacdo de servigos publicos de
saneamento basicos relativos a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos urbanos no
Estado de S3o Paulo e

a Lei 9.605 de 12 de Fevereiro de 1998, Artigo 54

decreta e eu sanciono a seguinte Lei Municipal No. XXX/2016.

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO
Art.19. Esta Lei institui a Politica Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Estdo sujeitos as disposicdes desta Lei todos os dérgdos e entidades do
Municipio, bem como os demais agentes publicos ou privados que desenvolvam servigos e
acOes de saneamento bdsico no ambito do territério do Municipio de Campo Limpo Paulista,
Estado de Sao Paulo.



CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 22, Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

I-planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo,
organizacao e orientacao de todas as a¢ées, publicas e privadas, por meio das quais o servico
publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo dos cidaddos de forma adequada;

II- regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico,
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usudrios e dos responsdveis por sua oferta ou prestacdo, bem como a politica
de cobranca pela prestacdo ou disposicdo do servico, inclusive as condi¢des e processos para
a taxacdo, revisdo e reajuste do valor de taxas e tarifas e outros precos publicos;

[ll- normas administrativas de regulagdo: as instituidas pelo Chefe do Poder Executivo por
meio de decreto e outros instrumentos juridico-administrativos e as editadas por meio de
resolucdo por drgdo ou entidade de regulacdo do Municipio ou a que este tenha delegado
competéncias para esse m;

IV- fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico e
a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigco publico;

V- 6rgao ou entidade de regulacdo ou regulador: autarquia ou agéncia reguladora, consoércio
publico, autoridade regulatdria, ente regulador, ou qualquer outro érgdao ou entidade de
direito publico, inclusive organismo colegiado instituido pelo Municipio, ou contratada para
esta finalidade dentro dos limites da unidade da federacdo que possua competéncias
proprias de natureza regulatodria, independéncia decisoria e ndo acumule funcGes de
prestador dos servicos regulados;

VI- prestacdo de servico publico de saneamento basico: atividade, acompanhada ou ndo de
execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usudrios acesso a servico publico de
saneamento bdsico com caracteristicas e padrdes de qualidade determinados pela
legislagdo, planejamento ou regulagao;

VII- controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacbes, representacOes técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de saneamento
basico;

VIII- titular dos servicos publicos de saneamento basico: o Municipio de Campo Limpo
Paulista;



IX- prestador de servico publico: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:
a) do Municipio, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigo publico; ou
b) a que o titular tenha delegado a prestacdo dos servicos por meio de contrato;

X- gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de cooperacao
ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

Xl- prestagao regionalizada: a realizada diretamente por consércio publico, por meio de
delegacdo coletiva outorgada por consorcio publico, ou por meio de convénio de
cooperacdo entre titulares do servico, em que um Unico prestador atende a dois ou mais
titulares, com uniformidade de fiscalizagdo e regulagdao dos servigos, inclusive de sua
remuneragado, e com compatibilidade de planejamento;

Xll- servicos publicos de saneamento bdsico: conjunto dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluidas as respectivas infraestruturas e
instalacGes operacionais vinculadas a cada um destes servicos;

Xlll- universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso ao saneamento basico de todos os
domicilios e edificagcdes urbanas permanentes onde houver atividades humanas
continuadas; XIV- subsidios: instrumento econémico de politica social para viabilizar
manutenc¢do e continuidade de servico publico com objetivo de universalizar acesso ao
saneamento basico, especialmente para populagdes e localidades de baixa renda;

XV- subsidios diretos: quando destinados diretamente a determinados usudrios;

XVI- subsidios indiretos: quando destinados indistintamente aos usudrios por meio do
prestador do servigo publico;

XVII- subsidios internos: aqueles que se processam internamente ao sistema de cobranca
pela prestacao ou disposicao dos servicos de saneamento bdsico no ambito territorial de
cada titular;

XVIII- subsidios entre localidades: aqueles que se processam mediante transferéncias ou
compensagoes entre localidades, de recursos gerados ou vinculados aos respectivos
servicos, nas hipoteses de gestdo associada e prestacdo regional;

XIX- subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XX- subsidios fiscais: quando decorrerem da alocacdo de recursos orcamentadrios, inclusive
por meio de subvencgdes;



XXI- aviso: informacdo dirigida a usudrio determinado pelo prestador dos servicos, com
comprovacdo de recebimento, que tenha como objetivo notificar qualquer ocorréncia de
seu interesse;

XXIl- comunicacdo: informacdo dirigida a usudrios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculacdo em midia impressa ou eletronica;

XXIll- dgua potdvel: agua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos e
quimicos atendam ao padrao de potabilidade estabelecido pelas normas do Ministério da
Saude;

XXIV- solucbes individuais: quaisquer solucdes alternativas aos servicos publicos de
saneamento bdsico que atendam a apenas um usudrio, inclusive condominio privado
constituido conforme a Lei federal n? 4.591, de 16 de dezembro de 1964, desde que
implantadas e operadas diretamente ou sob sua responsabilidade e risco;

XXV- edificacdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitério destinada a
abrigar qualquer atividade humana ou econ6mica;

XXVI- ligacdo predial: ramal de interligacdo da rede de distribuicdo de agua, de coleta de
esgotos ou de drenagem pluvial, independente de sua localizacdo, até o ponto de entrada da
instalagao predial; e

XXVII- delegacdo onerosa de servico publico: a que inclui qualquer modalidade ou espécie de
pagamento ou de beneficio econémico ao titular, com 6nus sobre a prestacdao do servigo
publico, pela outorga do direito de sua exploracdo econémica ou pelo uso de bens e
instalacGes reversiveis a ele vinculadas, exceto no caso de ressarcimento ou assuncdo de
eventuais obrigacGes de responsabilidade do titular, contraidas em func¢do do servico.

§12. N3o constituem servico publico:

I- as acOes de saneamento basico executadas por meio de solugdes individuais, desde que o
usuario ndo dependa compulsoriamente de terceiros para operar os servigcos, sem prejuizo
do cumprimento das normas sanitdrias e ambientais pertinentes, inclusive as que tratam da
qualidade da agua para consumo humano; e

lI- as acOes e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada, incluido o manejo
de residuos de responsabilidade do gerador e o manejo de aguas pluviais de
responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio Util ou possuidores a qualquer titulo
de imdveis urbanos.

§29, S3o considerados servicos publicos e ficam sujeitos as disposicdes desta Lei, de seus
regulamentos e das normas de regulagdo:



I- os servicos de saneamento bdsico, ou atividades a eles vinculadas, cuja prestacdo o
Municipio autorizar para cooperativas ou associa¢cdes organizadas por usudrios sediados na
sede do mesmo, em bairros isolados da sede, em distritos ou em vilas, onde o prestador ndo
esteja autorizado ou obrigado a atuar, ou onde outras formas de prestacdo apresentem
custos de operacdo e manutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos
usuarios; e

II- a fossa séptica e outras solu¢bes individuais de esgotamento sanitario, cuja operacao
esteja sob a responsabilidade do prestador deste servico publico.

§32. Para os fins do inciso IX do caput, consideram-se também prestadoras do servico
publico de manejo de residuos sélidos as associacdes ou cooperativas, formadas por pessoas
fisicas de baixa renda reconhecidas pelo Poder Publico como catadores de materiais
reciclaveis, autorizadas ou contratadas para a execucdo da coleta, processamento e
comercializagao de residuos sélidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis.

TiTuLo Il
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 32. Os servigos publicos de saneamento bdsico possuem carater essencial, competindo
ao Poder Publico Municipal o seu provimento integral e a garantia do acesso universal a
todos os cidadaos, independente de suas condicdes sociais e capacidade econémica.

Art. 42, A Politica Municipal de Saneamento Basico observara os seguintes principios:

I- universalizacdo do acesso aos servicos no menor prazo possivel e garantia de sua
permanéncia;

lI- integralidade, compreendida como o conjunto dos componentes em todas as atividades
de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a popula¢do o acesso
na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados;

lll- equidade, entendida como a garantia de fruicdo em igual nivel de qualidade dos
beneficios pretendidos ou ofertados, sem qualquer tipo de discriminacdo ou restricdo de
carater social ou econbémico, salvo os que visem priorizar o atendimento da populacdo de
menor renda ou em situacdo de riscos sanitarios ou ambientais;



IV- regularidade, concretizada pela prestacdo dos servicos, sempre de acordo com a
respectiva regulacdo e outras normas aplicaveis;

V- continuidade, consistente na obrigacdo de prestar os servigos publicos sem interrupcdes,
salvo nas hipoteses previstas nas normas de regulacdo e nos instrumentos contratuais, nos
casos de servigos delegados a terceiros;

VI- eficiéncia, compreendendo a prestagdao dos servigos de forma racional e quantitativa e
qualitativamente adequada, conforme as necessidades dos usudrios e com a imposi¢ao do
menor encargo socioambiental e econ6mico possivel;

VII- seguranca, consistente na garantia de que os servicos sejam prestados dentro dos
padroes de qualidade operacionais e sanitdrios estabelecidos, com o menor risco possivel
para os usuarios, os trabalhadores que os prestam e a populagdo em geral;

VIlI- atualidade, compreendendo a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalacGes e sua conservacao, bem como a melhoria continua dos servicos, observadas a
racionalidade e eficiéncia econdmica, a capacidade de pagamento dos usuarios e a adoc¢ao
de solucdes graduais e progressivas, quando necessario;

IX- cortesia, traduzida no atendimento aos cidadaos de forma correta e educada, em tempo
adequado e disposicao de todas as informacdes referentes aos servicos de interesse dos
usuarios e da coletividade;

X- modicidade dos custos para os usuarios, mediante a instituicdo de taxas, tarifas e outros
precos publicos cujos valores sejam limitados aos efetivos custos da prestacao ou disposicdo
dos servicos em condi¢cdes de maxima eficiéncia econbmica;

Xl- eficiéncia e sustentabilidade, mediante ado¢do de mecanismos e instrumentos que
garantam a efetividade da gestdo dos servicos e a eficicia duradoura das acbes de
saneamento basico, nos aspectos juridico-institucionais, econémicos, sociais, ambientais,
administrativos e operacionais;

Xll- intersetorialidade, mediante articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitagao, de combate a pobreza e de sua erradicagao, de protegcdo ambiental,
de recursos hidricos, de promogao da saude e outras de relevante interesse social, voltadas
para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante ou relevante;

Xlll- transparéncia das ac¢Oes mediante a utilizacdo de sistemas de levantamento e
divulgacdo de informacgBGes, mecanismos de participacdo social e processos decisorios
institucionalizados;



XIV- cooperagao com os demais entes da Federagao mediante participagdo em solugdes de
gestdo associada de servicos de saneamento basico e a promogao de acdes que contribuam
para a melhoria das condi¢des de salubridade ambiental;

XV- participacdo da sociedade na formulacdo e implementacdo das politicas e no
planejamento, regulagdo, fiscalizagdo e avaliagdo da prestagao dos servigos por meio de
instrumentos e mecanismos de controle social;

XVI- promogdo da educagdo sanitaria e ambiental, fomentando os habitos higiénicos, o uso
sustentdvel dos recursos naturais, a reducao de desperdicios e a correta utilizacdo dos
servicos, observado o disposto na Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999;

XVII- promocgdo e protecdo da saude, mediante acGes preventivas de doencas relacionadas a
falta, ao uso incorreto ou a inadequacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
observadas as normas do Sistema Unico de Saude (SUS);

XVIlIl- preservacdo e conservacdo do meio ambiente, mediante acdes orientadas para a
utilizacdo dos recursos naturais de forma sustentavel e a reversdo da degradacdao ambiental,
observadas as normas ambientais e de recursos hidricos e as disposicdes do plano de
recursos hidricos da bacia hidrografica em que se situa o Municipio;

XVIX- promogao do direito a cidade;

XX- conformidade do planejamento e da execucdo dos servicos com as exigéncias
fundamentais de ordenagao da cidade expressas no plano diretor;

XXl-respeito as identidades culturais das comunidades, as diversidades locais e regionais e a
exibilidade na implementagao e na execugao das agdes de saneamento basico;

XXll-promogdo e defesa da saude e seguranga do trabalhador nas atividades relacionadas
aos servicos; XXllI-respeito e promocgdo dos direitos basicos dos usuarios e dos cidadaos;

XXIV-fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e a difusao dos conhecimentos de
interesse para o saneamento bdsico, com énfase no desenvolvimento de tecnologias
apropriadas; e

XXVI-promocdo de acgdes e garantia dos meios necessdrios para o atendimento da
populacdo dispersa ou em dareas de baixa densidade populacional com servicos de
saneamento basico, mediante solu¢des adequadas e compativeis com as respectivas
situacdes geograficas e ambientais, e condi¢Ges econdmicas e sociais.

§1° O servico publico de saneamento basico serd considerado universalizado no Municipio
quando assegurar, no minimo, o atendimento das necessidades bdsicas vitais, sanitarias e
higiénicas de todas as pessoas, independentemente de sua condigao socioeconbmica, em
todas as edificacdes permanentes urbanas independentemente de sua situacdo fundiaria,



inclusive local de trabalho e de convivéncia social da sede municipal e dos atuais e futuros
distritos, vilas e povoados, de modo ambientalmente sustentavel e de forma adequada as
condicdes locais.

§ 2° Excluem-se do disposto no § 12 as edificacOes localizadas em dreas cuja permanéncia
ocasione risco a vida ou a integridade fisica e em areas de proteg¢dao ambiental permanente,
particularmente as faixas de preservacdo dos cursos d’dgua, cuja desocupacdo seja
determinada pelas autoridades competentes ou por decisdo judicial.

§ 3° A universalizacdo do saneamento basico e a salubridade ambiental poderdo ser
alcancadas gradualmente, conforme metas estabelecidas no plano municipal de
saneamento.

CAPITULO II
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
Secao |

Dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua

Art.5° Considera-se servigo publico de abastecimento de agua o seu fornecimento por meio
de rede publica de distribuicdo e ligacdo predial, incluidos os instrumentos de medicdo, bem
como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:

I- reservacdo de dgua bruta;

[I- captacdo de agua bruta;

Ill- aducdo de agua bruta;

IV- tratamento de agua;

V- aducdo de dgua tratada; e
VI- reservacdo de agua tratada.

Pardgrafo Unico. O sistema publico de abastecimento de agua é composto pelo conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes, destinado a
producdo e a distribuicdo canalizada de agua potavel, sob a responsabilidade do Poder
Publico.



Art.6° A gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua observara também as
seguintes diretrizes:

I- abastecimento publico de dgua tratada prioritdrio para o consumo humano e a higiene nos
domicilios residenciais, nos locais de trabalho e de convivéncia social, e secundario para
utilizagdo como insumo ou matéria prima para atividades econbémicas e para o
desenvolvimento de atividades recreativas ou de lazer;

II- garantia do abastecimento em quantidade suficiente para promover a salde publica e
com qualidade compativel com as normas, critérios e padrdes de potabilidade estabelecidos
conforme o previsto na norma federal vigente e nas condi¢gbes previstas no regulamento
desta Lei;

Ill- promocgdo e incentivo a preservacdo, a protecdo e a recuperacao dos mananciais, ao uso
racional da agua, a reducdo das perdas no sistema publico e nas edifica¢cdes atendidas e a
minimizacdo dos desperdicios; e

IV- promocgao das acdes de educacao sanitaria e ambiental, especialmente o uso sustentdvel
e racional da dgua e a correta utilizacdo das instala¢des prediais de agua.

§1° A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua deverd obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador somente nas hipdteses
de:

I- situacOes que possam afetar a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos
servicos de saneamento basico;

II- manipulacdo indevida da ligacdo predial, inclusive medidor, ou de qualquer outro
componente da rede publica por parte do usuario;

lll- necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupcoes programadas; ou

IV- apds aviso ao usuario, com comprovacao do recebimento e antecedéncia minima de
trinta dias da data prevista para a suspensao, nos seguintes casos:

a) negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de medicdo da agua
consumida; b) inadimplemento pelo usudrio do pagamento devido pela prestacdo do servico
de abastecimento de agua;

c) construcdo em situacdo irregular perante o érgdo municipal competente, desde que
desocupada;

d) interdicdo judicial;



e) imével demolido ou abandonado sem utilizagdo aparente;

§2° As interrupgOes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usudrios no prazo estabelecido na norma de regula¢do nao inferior a quarenta e oito horas.

§3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de dagua por inadimpléncia, a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internagao coletiva de pessoas e
a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condicdes essenciais de salde das pessoas atingidas, observado o
inciso Il do caput deste artigo e o regulamento desta Lei.

§4° A adocao de regime de racionamento pelo prestador, por periodo continuo superior a 15
(quinze) dias, depende de prévia autorizacdo do Poder Executivo, baseada em manifestacdo
do orgdo ou entidade de regulacdo, que lhe xard prazo e condi¢Ges, observadas as normas
relacionadas aos recursos hidricos.

Art.7° O fornecimento de 4gua para consumo humano e higiene pessoal e doméstica devera
observar os parametros e padrdoes de potabilidade, bem como os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

§1° A responsabilidade do prestador dos servicos publicos sobre o controle da qualidade da
agua ndo prejudica a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano por parte da
autoridade de saude publica.

§2° O prestador de servicos de abastecimento de dgua deve informar e orientar a populacdo
sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situacGes de emergéncia que
oferecam risco a saude publica, atendidas as orientagdes fixadas pela autoridade
competente.

Art.8° Excetuados os casos previstos no regulamento desta Lei e conforme norma do érgao
ou entidade de regulacdo, toda edificacdo permanente urbana devera ser conectada a rede
publica de abastecimento de agua nos logradouros em que o servico esteja disponivel.

§1° Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas solucdes
individuais, observadas as normas de regulacdo do servigo e as relativas as politicas
ambiental, sanitdria e de recursos hidricos.

§2° Salvo as situacOes excepcionais, disciplinadas pelo regulamento desta Lei e pelas normas
administrativas de regulacdo, todas as ligacGes prediais de dgua deverdo ser dotadas de
hidrometros, para controle do consumo e para calculo da cobrancga, inclusive do servico de
esgotamento sanitdrio.



§3° Os imdveis que utilizarem solugdes individuais de abastecimento de agua, exclusiva ou
conjuntamente com o servico publico, e que estiverem ligados ao sistema publico de
esgotamento sanitario, ficam obrigados a instalar hidrometros nas respectivas fontes.

§4° O condominio residencial ou misto, cuja construcdo seja iniciada a partir da publicacao
desta Lei, devera instalar hidrémetros individuais nas unidades autbnomas que o compdem,
para efeito de rateio das despesas de agua fornecida e de utilizacdo do servico de esgoto,
sem prejuizo da responsabilidade de sua administracdo pelo pagamento integral dos
servicos prestados ao condominio, mediante documento Unico de cobranca.

§5° Na hipotese do pardgrafo 49, e nos termos das normas administrativas de regulacdo, o
prestador dos servicos podera cadastrar individualmente as unidades autdbnomas e emitir
contas individuais ou “border6” de rateio da conta geral do condominio, para que a
administracdo do mesmo possa efetuar a cobranca dos respectivos condominos de forma
mais justa.

Art.9° A instalagdao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua nao
poderd ser alimentada por outras fontes, sujeitando-se o infrator as penalidades e sanc¢des
previstas nesta Lei, na legislacdo e nas normas de regulacdo especificas, inclusive a
responsabilizacdo civil no caso de contamina¢do da agua da rede publica ou do proprio
usudrio.

§1° Entende-se como instalagdo hidraulica predial mencionada no caput a rede ou tubulacao
desde o ponto de ligagdo de agua da prestadora até o reservatério de agua do usuario,
inclusive este.

§2° Sem prejuizo do disposto no caput, serao admitidas instalagdes hidraulicas prediais para
aproveitamento da agua de chuva ou para reulso de 3aguas servidas ou de efluentes de
esgotos tratados, observadas as normas pertinentes.

Secgao Il

Dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art.10° Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os servigcos constituidos
por uma ou mais das seguintes atividades:

I- coleta e afastamento dos esgotos sanitdrios por meio de rede publica, inclusive a ligacao
predial;



[I- quando sob responsabilidade do prestador publico deste servico, a coleta e transporte,
por meio de veiculos automotores apropriados, de: efluentes e lodos gerados por solugées
individuais de tratamento de esgotos sanitarios, inclusive fossas sépticas; chorume gerado
por unidades tratamento de residuos sélidos integrantes do respectivo servico publico e de
solugdes individuais, quando destinado ao tratamento em unidade do servico de
esgotamento sanitario;

[lI- tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV-disposicdo final dos efluentes e dos lodos origindrios da operacdo de unidades de
tratamento, inclusive solucdes individuais.

§1° O sistema publico de esgotamento sanitario é composto pelo conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes, destinado a
coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios e dos
lodos gerados nas unidades de tratamento, sob a responsabilidade do Poder Publico.

§2° Para os fins deste artigo, também sdo considerados como esgotos sanitdrios os efluentes
industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

Art.11° A gestdo dos servicos publicos de esgotamento sanitdrio observara ainda as
seguintes diretrizes:

I- adogdo de solugao adequada para a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢ao final
dos esgotos sanitarios, visando promover a saude publica e prevenir a poluicdo das aguas
superficiais e subterraneas, do solo e do ar;

II- promocdo do desenvolvimento e adocdo de tecnologias apropriadas, seguras e
ambientalmente adequadas de esgotamento sanitario, para o atendimento de domicilios
localizados em situacOes especiais, especialmente em dareas com urbanizacdo precaria e
bairros isolados, vilas e povoados com ocupacao dispersa;

lll- incentivo ao reuso da &agua, inclusive a originada do processo de tratamento, e a
eficiéncia energética, nas diferentes etapas do sistema de esgotamento, observadas as
normas de saude publica e de prote¢cdo ambiental;

IV- promogdo de acbes de educagdo sanitaria e ambiental sobre a correta utilizacdo das
instalagdes prediais de esgoto e dos sistemas de esgotamento e o adequado manejo dos
esgotos sanitarios, principalmente nas solugdes individuais, incluidos os procedimentos para
evitar a contaminacao dos solos, das dguas e das lavouras.

§1° Excetuados os casos previstos no regulamento desta Lei e conforme norma do d6rgdo
regulador, toda edificacdo permanente urbana devera ser conectada a rede publica de
esgotamento sanitario nos logradouros em que o servico esteja disponivel.



§2° Na auséncia de redes publicas de esgotamento sanitario, serdo admitidas solugdes
individuais, observadas as normas editadas pelo 6rgdo regulador e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos

§3° A prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitdrio deverd obedecer ao
principio da continuidade, vedada a interrupgao ou restrigao fisica do acesso aos servigos em
decorréncia de inadimpléncia do usudrio, sem prejuizo das a¢Oes de cobranca administrativa
ou judicial.

§4° O Plano Municipal de Saneamento Basico devera prever as acoes e o 6rgao regulador
devera disciplinar os procedimentos para resolugdo ou mitigacdo dos efeitos de situagOes
emergenciais ou contingenciais relacionadas a opera¢do dos sistemas de esgotamento
sanitario que possam afetar a continuidade dos servigos ou causar riscos sanitarios.

Secao lll

Dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos

Art.12° Consideram-se servicos publicos de manejo de residuos sdlidos as atividades de
coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposicdo final dos:

I- residuos domésticos;

lI- residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domésticos, os quais, conforme as normas de regulacdo
especificas sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que tais residuos ndo sejam
de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo
judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

[ll-residuos originarios dos servicos publicos de limpeza urbana, tais como:

a) varricdo, capina, rocada, poda de arvores e atividades correlatas em vias e logradouros
publicos;

b) asseio de logradouros, instalagdes e equipamentos publicos;

c) raspagem e remocdo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e



e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos
publicos de acesso aberto a comunidade.

Paragrafo unico. O sistema publico de manejo de residuos sélidos urbanos é composto pelo
conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, maquinas, equipamentos, veiculos e
demais componentes, destinado a coleta, transbordo, transporte, triagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposicado final dos residuos caracterizados neste artigo, sob a
responsabilidade do Poder Publico.

Art.13° A gestdo dos servicos publicos de manejo dos residuos soélidos observard também as
seguintes diretrizes:

I- adocdo do manejo planejado, integrado e diferenciado dos residuos sélidos urbanos, com
énfase na utilizacdo de tecnologias limpas, visando promover a saude publica e prevenir a
poluicdo das aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar;

lI- incentivo e promocgao:

a) da ndo-geracdo, reducdo, separacdo dos residuos na fonte geradora para as coletas
seletivas, reutilizacdo, reciclagem, inclusive por compostagem, e aproveitamento energético
do biogas, objetivando a utilizacdo adequada dos recursos naturais e a sustentabilidade
ambiental e econOmica;

b) da inser¢do social dos catadores de materiais reutilizaveis e recicldveis nas acdes de
gestdo, mediante apoio a sua organizacdo em cooperativa ou associacdes de trabalho e
prioridade na contratacdo destas para a prestacdo dos servicos de coleta, processamento e
comercializacdo desses materiais;

c) da recuperacdo de dareas degradadas ou contaminadas devido a disposicdo inadequada
dos residuos solidos;

d) da adocdo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e servicos geradores
de residuos;

e) das a¢Oes de criacdo e fortalecimento de mercados locais de comercializagdo ou consumo
de materiais reutilizaveis, reciclaveis ou reciclados;

Ill- promocdo de agbes de educacgdo sanitaria e ambiental, especialmente dirigidas para:

a) a difusdo das informacgGes necessdrias a correta utilizacdo dos servicos, especialmente os
dias, os horarios das coletas e as regras para embalagem e apresentacdo dos residuos a
serem coletados;

b) a adogdo de habitos higiénicos relacionados ao manejo adequado dos residuos sélidos;



c) a orientacdo para o consumo preferencial de produtos originados de materiais
reutilizaveis ou reciclaveis; e

d) a disseminacgao de informacgdes sobre as questdes ambientais relacionadas ao manejo dos
residuos sélidos e sobre os procedimentos para evitar desperdicios.

§1° E vedada a interrupcédo de servico de coleta em decorréncia de inadimpléncia do usudrio
residencial, sem prejuizo das agBes de cobranga administrativa ou judicial, exigindo-se a
comunicagao prévia quando alteradas as condigdes de sua prestagao.

§2° O Plano Municipal de Saneamento Basico deverd conter prescricdes para manejo dos
residuos sdlidos urbanos referidos no art. 12, bem como dos residuos originarios de
construcdo e demolicdo, dos servicos de saude e demais residuos de responsabilidade dos
geradores, observadas as normas da Lei federal n2 12.305, de 02 de agosto de 2010 e Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

Secdo IV
Dos Servicos Publicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art.14° Consideram-se servicos publicos de manejo das aguas pluviais urbanas os
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

I- drenagem urbana;
[I- adugdo ou transporte de aguas pluviais urbanas por meio de dutos e canais;

lll- detengdo ou retengao de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes de cheias
ou aproveitamento, inclusive como elemento urbanistico; e

IV- tratamento e aproveitamento ou disposigao final de aguas pluviais urbanas.

Paragrafo Unico. O sistema publico de manejo das aguas pluviais urbanas é composto pelo
conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalagdes,
destinado a drenagem, aducdo ou transporte, detencdo ou retencdo, tratamento,
aproveitamento e disposicdo final das aguas pluviais urbanas, sob a responsabilidade do
Poder Publico.

Art.15° A gestdo dos servigos publicos de manejo das aguas pluviais observarad também as
seguintes diretrizes:

I- integracdo das acOes de planejamento, de implantacdo e de operacdo do sistema de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas com as do sistema de esgotamento sanitario,
visando racionalizar a gestao destes servigos;



lI- ado¢do de solucbes e a¢des adequadas de drenagem e de manejo das dguas pluviais
urbanas visando promover a saude, a seguranca dos cidaddos e do patrimdnio publico e
privado e reduzir os prejuizos econdmicos decorrentes de inundagdes e de outros eventos
relacionados;

llI- desenvolvimento de mecanismos e instrumentos de prevencdo, minimizacdo e
gerenciamento de enchentes, e reducdo ou mitigacdo dos impactos dos lancamentos na
guantidade e qualidade da agua a jusante da bacia hidrografica urbana conforme
apresentado no Plano Municipal de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Relatdrio Zero ano
2012) e suas futuras revisoes;

IV- incentivo a valorizagdo, a preservacdo, a recuperacdo e ao uso adequado do sistema
natural de drenagem do sitio urbano, em particular dos seus cursos d’agua, com ac¢ées que
priorizem:

a) o equacionamento de situa¢des que envolvam riscos a vida, a saude publica ou perdas
materiais;

b) as alternativas de tratamento de fundos de vale de menor impacto ambiental, inclusive a
recuperacdo e protecdo das areas de preservacao permanente e o tratamento urbanistico e
paisagistico das areas remanescentes;

c) a reducdo de areas impermeaveis nas vias e logradouros e nas propriedades publicas e
privadas;

d) o equacionamento dos impactos negativos na qualidade das aguas dos corpos receptores
em decorréncia de lancamentos de esgotos sanitarios e de outros efluentes liquidos no
sistema publico de manejo de aguas pluviais;

e) a inibicdo de langcamentos ou deposicdo de residuos solidos de qualquer natureza,
inclusive por assoreamento, no sistema publico de manejo de aguas pluviais;

f) programas municipais a preservacdo de matas, florestas que auxiliem na producdo de
agua nas bacias municipais e retencdo de agua a montante das bacias mais densamente
urbanizadas, podendo incluir incentivos fiscais em agdes conjuntas com Programas da Bacia
PCJ.

V- adocdo de medidas, inclusive de beneficio ou de 6nus financeiro, de incentivo a adocdo
de mecanismos de detencdo ou retencdo de dguas pluviais urbanas para amortecimento de
vazOes de cheias ou aproveitamento das aguas pluviais pelos proprietarios, titulares do
dominio util ou possuidores a qualquer titulo de imdveis urbanos; e



VI- promocgdao das a¢bGes de educagdo sanitdria e ambiental como instrumento de
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia da preservacao e ampliacdo das areas
permeaveis e o correto manejo das aguas pluviais.

Art. 16° S3o de responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio util ou possuidores a
qualquer titulo de imdveis urbanos, inclusive condominios privados verticais ou horizontais,
as solucbes individuais de manejo de aguas pluviais intralotes vinculadas a quaisquer das
atividades referidas no art.14° desta Lei, observadas as normas e codigos de posturas e de
obras pertinentes e a regulagdo especifica.

CAPITULO Il
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art.17° Compete ao Municipio a organizagdo, o planejamento, a regulagado, a fiscalizagao e a
prestacao dos servicos publicos de saneamento bdsico de interesse local.

§1° Consideram-se de interesse local todos os servicos publicos de saneamento basico ou
suas atividades elencados nos artigos 592, 10, 12 e 14 desta Lei, cujas infraestruturas ou
operacdo atendam exclusivamente ao Municipio, independente da localizacdo territorial
destas infraestruturas.

§2° Os servicos publicos de saneamento basico de titularidade municipal serdo prestados,
preferencialmente, por érgdo ou entidade da Administracdo direta ou indireta do Municipio,
devidamente organizados e estruturados para este fim.

§3° No exercicio de suas competéncias constitucionais o Municipio podera delegar
atividades administrativas de organizacdo, de regulacdo e de fiscalizacdo, bem como,
mediante contrato, a prestacdo integral ou parcial de servicos publicos de saneamento
basico de sua titularidade, observadas as disposicdes desta Lei e a legislacdo pertinente a
cada caso, particularmente Lei Federal n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a Lei federal n?
11.079, de 30 de dezembro de 2004, e a Lei federal n2 11.107, de 06 de abril de 2005.

§4° S3o condicbes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao de servicos
publicos de saneamento basico o cumprimento das diretrizes previstas no art. 11, da Lei
federal n2 11.445, de 2007 e, no que couberem, as disposicdes desta Lei.

§5° O Executivo Municipal poderd, ouvido o érgdo regulador, intervir e retomar a prestacao
dos servicos delegados nas hipdteses previstas nas normas legais, regulamentares ou
contratuais.



§6° Fica proibida, sob pena de nulidade, qualquer modalidade e forma de delega¢ao onerosa
da prestacdo integral ou de quaisquer atividades dos servicos publicos municipais de
saneamento basico referidos no §1° deste artigo.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art.18° A Politica Municipal de Saneamento Basico sera executada por intermédio dos
seguintes instrumentos:

I- Plano Municipal de Saneamento Basico;

[I- Controle Social;

IlI- Sistema Municipal de Gestdao do Saneamento Basico - SIMISB;

IV- Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB;

V- Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico — SIMISB; e

VI- Legislagdo, regulamentos, normas administrativas de regulagdo, contratos e outros
instrumentos juridicos relacionados aos servigos pubicos de saneamento basico.

Secao |
Do Plano Municipal de Saneamento Bdsico

Art.19° Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB -, instrumento de
planejamento que tem por objetivos:

I- diagnosticar e avaliar a situacdo do saneamento basico no ambito do Municipio e suas
interfaces locais e regionais, nos aspectos juridico institucionais, administrativos,
econdmicos, sociais e técnico-operacionais, bem como seus reflexos na saude publica e
ambientais;

II- estabelecer os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a gestdo dos
Servigos;

IlI- definir os programas, projetos e a¢des necessarias para o cumprimento dos objetivos e
metas, incluidas as a¢Oes para emergéncias e contingéncias, as respectivas fontes de
financiamento e as condi¢des de sustentabilidade técnica e econémica dos servicos; e

IV- estabelecer os mecanismos e procedimentos para o monitoramento e avaliacdo
sistematica da execucdo do PMSB e da e ciéncia e eficicia das acbes programadas.



§1° O PMSB devera abranger os servicos de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, podendo o Executivo Municipal, a seu critério, elaborar planos especificos
para um ou mais desses servicos, desde que sejam posteriormente compatibilizados e
consolidados no PMSB.

§2° O PMSB ou os planos especificos poderao ser elaborados diretamente pelo Municipio ou
por intermédio de consércio publico intermunicipal do qual participe, inclusive de forma
conjunta com os demais municipios consorciados ou de forma integrada com o respectivo
Plano Regional de Saneamento Basico, devendo, em qualquer hipétese, ser:

I- elaborados ou revisados para horizontes continuos de pelo menos vinte anos;

lI- revisados no maximo a cada quatro anos, preferencialmente em periodos coincidentes
com a vigéncia dos planos plurianuais;

Ill- monitorados e avaliados sistematicamente pelos organismos de regulacdo e de controle
social.

§3° O disposto no plano de saneamento basico é vinculante para o Poder Publico Municipal
e serdo invalidas as normas de regulagdo ou os termos contratuais de delegacdo que com ele
conflitem.

§4° A delegacdo integral ou parcial de qualquer um dos servicos de saneamento bdsico
definidos nesta Lei observara o disposto no PMSB ou no respectivo plano especifico.

§5° No caso de servigos prestados mediante contrato, as disposi¢des do PMSB, de eventual
plano especifico de servigo ou de suas revisdes, quando posteriores a contratagdo, somente
serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a preservacdo do equilibrio econdmico-
financeiro, que poderd ser feita mediante revisdo tarifaria ou aditamento das condi¢Ges
contratuais.

Art.20° A elaboracdo e as revisées do PMSB ou dos planos especificos deverdo efetivar-se de
forma a garantir a ampla participa¢dao das comunidades, dos movimentos e das entidades da
sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera prever fases de:

I- divulgacdo das propostas, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;
II- recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e

lll- analise e manifestacdo do Orgdo Regulador. (Se for o caso, essas atribuicdes podem ser
atribuidas a um conselho mais amplo de Politicas Urbanas/desenvolvimento urbano ja
existente.)



Paragrafo Unico. A divulgacdo das propostas do PMSB ou dos planos especificos e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacdo integral de seu teor a
todos os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet e por
audiéncia publica.

Art.21° Apds aprovagao nas instancias do Sistema Municipal de Gestao do Saneamento
Basico, a homologacdo do PMSB, inclusive a consolidacdo dos planos especificos ou de suas
revisbes, far-se-a mediante (lei ou decreto do Poder Executivo — conforme a respectiva
LOM).

Paragrafo Unico. As disposicdes do PMSB entram em vigor com a publicacdo do ato de
homologacao, exceto as de cardter financeiro, que produzirdo efeitos somente a partir do
dia primeiro do exercicio seguinte ao da publicacado.

Art.22° O Executivo Municipal regulamentara os processos de elaborac¢do e revisdo do PMSB
ou dos planos especificos, observados os objetivos e demais requisitos previstos nesta Lei e
no art. 19, da Lei federal n? 11.445, de 2007.

Secao ll
Do Controle Social

Art. 23° As atividades de planejamento, regulacdo e prestacao dos servicos de saneamento
basico estdo sujeitas ao controle social, em razdo do que serdo considerados nulos:

- os atos, regulamentos, normas ou resolucdes emitidos pelo ORGAO REGULADOR que n3o
tenham sido submetidos a consulta publica, garantido prazo minimo de quinze dias para
divulgacdo das propostas e apresentacao de criticas e sugestdes;

[I- a instituicdo e as revisdes de tarifas e taxas e outros precos publicos sem a prévia
manifestacdo do ORGAO REGULADOR e sem a realiza¢do de consulta publica;

[ll- PMSB ou planos especificos e suas revisdes elaborados sem o cumprimento das fases
previstas no art. 20 desta Lei; e

IV- os contratos de delegagao da prestagdo de servigos cujas minutas ndao tenham sido
submetidas a apreciacdo do ORGAO REGULADOR e a audiéncia ou consulta publica.

§1° O controle social dos servigcos publicos de saneamento basico serd exercido mediante,
entre outros, os seguintes mecanismos:

I- debates e audiéncias publicas;

[I- consultas publicas;



[ll- conferéncias de politicas publicas; e

IV- participacdo em 6rgdos colegiados de carater consultivo ou deliberativo na formulacao
da politica municipal de saneamento bdasico, no seu planejamento e avaliacdo e
representacdao no organismo de regulagao e fiscalizacao.

§2° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do § 12 devem se realizar de modo a
possibilitar o acesso da populagao, podendo ser realizadas de forma regionalizada.

§3° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer do
povo, independentemente de interesse, tenha acesso as propostas e estudos e possa se
manifestar por meio de criticas e sugestGes a propostas do Poder Publico, devendo tais
manifestacdes ser adequadamente respondidas.

Art.24° S3o assegurados aos usuarios de servicos publicos de saneamento bésico:

I- conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos,
nos termos desta Lei, do seu regulamento e demais normas aplicaveis;

lI- acesso:
a) a informacdes de interesse individual ou coletivo sobre os servicos prestados;

b) aos regulamentos e manuais técnicos de prestacao dos servigos elaborados ou aprovados
pelo organismo regulador; e

c) a relatdrios regulares de monitoramento e avaliacdo da prestacdao dos servicos editados
pelo organismo regulador e fiscalizador.

Paragrafo unico. O documento de cobranga pela prestagdo ou disposi¢ao de servigos de
saneamento bdsico observara modelo instituido ou aprovado pelo organismo regulador e
devera:

I- explicitar de forma clara e objetiva os servicos e outros encargos cobrados e os respectivos
valores, conforme definidos pela regulacdo, visando o perfeito entendimento e o controle
direto pelo usuario final; e

[I- conter informacOes sobre a qualidade da 3agua entregue aos consumidores, em
cumprimento ao disposto no inciso | do art. 52, do Anexo do Decreto federal n? 5.440, de 4
de maio de 2005.

Secao lll

Do Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento Basico



Art.24° O Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento Basico — SMSB, coordenado pelo
Prefeito Municipal, € composto dos seguintes organismos e agentes institucionais:

I- Conselho Municipal (da Cidade ou de Politicas Urbanas ou outro) Vide nota 3 do art. 20 (a
definir);

Il- Orgdo Regulador;
IlI- Prestadores dos servicos;

IV- Secretarias municipais com atuacdo em areas a fins ao saneamento basico.

Subsecdo |
Do Conselho Municipal da Cidade
(ou outro exemplo Politicas urbanas, ou desenvolvimento urbano)

Art.25° Ao Conselho Municipal da Cidade (ou outro a que se queira atribuir as funcdes de
controle social), drgdo colegiado consultivo e deliberativo das politicas urbanas do Municipio
e integrante do SMSB, serd assegurada competéncia relativa ao saneamento bdsico para
manifestar-se sobre:

I- propostas de revisdes de taxas, tarifas e outros precos publicos formuladas pelo érgao
regulador;

II- o PMSB ou os planos especificos e suas revisdes; e
lll- propostas de normas legais e administrativas de regulagdo dos servigos.

§1° Sera assegurada representagao no Conselho Municipal da Cidade (ou conselho que
assuma o controle social das politicas gerais do municipio/similar), mediante adequagao de
sua composicao:

I- dos prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico;
lI- dos segmentos de usudrios dos servigos de saneamento basico; e

lll- de entidades técnicas relacionadas ao setor de saneamento bdsico e de organismos de
defesa do consumidor com atuagao no ambito do Municipio.

§2° E assegurado ao Conselho Municipal da Cidade (ou similar), no exercicio de suas
atribuicdes, o acesso a quaisquer documentos e informacdes produzidos pelos organismos
de regulacdo e fiscalizacdo e pelos prestadores dos servicos municipais de saneamento
basico com o objetivo de subsidiar suas decisoes.



Subsecao Il
Do Orgio de Regulacdo

Art.26° Compete ao Executivo Municipal o exercicio das atividades administrativas de
regulacdo, inclusive organizacdo, e de fiscalizacdo dos servigos de saneamento basico, que
poderdo ser executadas:

I- diretamente, por 6rgao ou entidade da Administracdo Municipal, inclusive consdrcio
publico do qual o Municipio participe; ou

II- mediante delegacdo, por meio de convénio de cooperacao, a 6rgao ou entidade de outro
ente da Federagdo ou a consdrcio publico do qual ndo participe, constituido dentro do limite
do respectivo Estado, instituido para gestao associada de servigos publicos.

§1° Optando o Executivo Municipal pelo exercicio das atividades administrativas de
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos por intermédio de Consércio Publico do qual participe
ou por entidade reguladora de outro ente federado, deverd ser estabelecido em
instrumento de convénio administrativo apropriado o prazo de outorga, a forma de atuacdo
e a abrangéncia das atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

§2° Os termos e condicdes do instrumento de que trata o § 12 observardo as disposicoes
desta Lei, do seu regulamento (e do contrato de consdrcio publico resultante da ratificacao
do Protocolo de Intencdes de sua constituicdo, aprovado pela Lei n2 ...... , de ... (Lei
municipal de ratificacdo do Protocolo). (ou) (ALTERNATIVA 2-Municipios que optaram pela
regulacdo direta)

Art.26° As atividades administrativas de regulacdo e de fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico serd exercida pela ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia) conforme contrato SABESP vigente até 2028 e deverd ser feito acompanhamento
por 6rgdo regulador municipal dos temas referentes a manejo de aguas pluviais, drenagem e
residuos sélidos (indicar o Orgdo Regulador)..., criado pela Lei n? ...... , de.......... (legislacao
que crie orgao regulador para esses temas), que passa a integrar o SMSB.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo de suas competéncias o (6érgao Regulador)... podera obter
apoio técnico de instituicdes publicas de regulacdo ou de entidades de ensino e pesquisa
para as atividades administrativas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos, mediante termo
de cooperacdo especifico, que explicitara o prazo e a forma de atuacdo, as atividades a
serem desempenhadas pelas partes e demais condigdes.

Subsecao Il

Dos Prestadores dos Servicos



Art.27° Os servigcos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo
prestados pela SABESP, conforme contrato vigente até 2028, sendo necessdrio acompanhar
eventuais renovagdes de contrato a partir dessa data ou em caso de suspensdo de contrato
nos moldes previsto no contrato atual de prestacao.

§1° Sem prejuizo das atribuicdes que lhe foram conferidas pela Lei referida no caput,
compete ao prestador de Servico de dgua e esgoto.

I- planejar, projetar, executar, operar e manter os servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, incluidas todas as atividades descritas nos arts. 52 e 10 desta Lei;

II- realizar pesquisas e estudos sobre os sistemas de abastecimento de 3agua, de
esgotamento sanitario;

lll- realizar acGes de recuperacdo e preservacdo e estudos de aproveitamento dos
mananciais situados no Municipio, visando ao aumento da oferta de 4gua para atender as
necessidades da comunidade;

IV- elaborar e rever periodicamente os Planos Diretores dos servicos de sua competéncia,
em consonancia com o PMSB;

V- celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou privadas
para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observadas a legislagdo pertinente;
VI- cobrar taxas, contribuicdes de melhoria, tarifas e outros precos publicos referentes a
prestagao ou disposi¢cao dos servigos de sua competéncia, bem como arrecadar e gerir as
receitas provenientes dessas cobrangas;

VII- realizar operagdes financeiras de crédito destinadas exclusivamente a realizagdo de
obras e outros investimentos necessarios para a prestacdo dos servicos de sua competéncia;

VIlI- incentivar, promover e realizar agcdes de educacdo sanitaria e ambiental;
X- elaborar e publicar mensal e anualmente os balancetes financeiros e patrimoniais;

Xl- organizar e manter atualizado o cadastro e a contabilidade patrimonial de todos os seus
bens e o cadastro técnico de todas as infraestruturas fisicas imdveis vinculadas aos servicos
de sua competéncia, inclusive: ramais de ligacOes prediais; redes de aducdo e distribuicdo de
agua; redes coletoras, coletores

Xll- exercer fiscalizacdo técnica das atividades de sua competéncia; e

Art.28° Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sdo prestados
diretamente pelo (nome do prestador — verificar validade do contrato vigente), competindo-
lhe o exercicio de todas as atividades indicadas no art. 12 desta Lei, conforme os
regulamentos de sua organizagao e funcionamento e o disposto no §2° do art. 27 desta Lei.



Art.29° Os servicos de drenagem e manejo de agua pluviais urbanas sdo prestados
diretamente pelo setor de obras e servicos urbanos da Prefeitura, competindo-lhe o
exercicio de todas as atividades indicadas no art.14° desta Lei, conforme os regulamentos de
sua organizacdo e funcionamento e o disposto no §2° do art.27° desta Lei §1°. O Executivo
Municipal devera promover a integracdo do planejamento e da prestacdo dos servicos
referidos no caput com os servicos de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua.

§2° Para o cumprimento do disposto no §1°, fica o Executivo Municipal autorizado a
transferir as referidas funcdes, total ou parcialmente, bem como a promover sua eventual
reestruturacao administrativa para este fim.

Secao IV
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB

(dificuldade em estabelecer composicao e responsabilidade do érgado regulador para
drenagem e residuos e de definir o responsavel financeiro pela gestdo dos fundo)

Art.30° Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB, de natureza contabil,
vinculado a secretaria de Finangas municipais (ou outro), tendo por finalidade concentrar os
recursos para a realizacdo de investimentos em ampliacdo, expansao, substituicdo, melhoria
e modernizac¢do das infraestruturas operacionais e em recursos gerenciais necessarios para a
prestagao dos servigos de saneamento basico do Municipio de Campo Limpo Paulista,
visando a sua disposicao universal, integral, igualitdria e com modicidade dos custos.

Art.31° O FMSB sera gerido por um Conselho Gestor composto pelos seguintes membros:
I- Diretor Conselho da Cidade (ou outro), que o presidira;
lI- Secretario Municipal de Finangas (ou equivalente); e

lll- Um representante do Orgdo Regulador escolhido entre os representantes da sociedade
civil)

§1° Ao Conselho Gestor do FMSB compete:

|- Estabelecer e fiscalizar a politica de aplicacdo dos recursos do FMSB, observadas as
diretrizes bdsicas e prioritdrias da politica e do plano municipal de saneamento basico;

lI- Elaborar o Plano Orcamentario e de Aplicacdo dos recursos do FMSB, em consonancia
com Lei de Diretrizes Orgamentdrias;

IV- Aprovar as demonstra¢des mensais de receitas e despesas do FMSB;



V- Encaminhar as prestacées de contas anuais do FMSB ao Executivo e a Camara Municipal,
juntamente com as contas gerais dos prestadores de servigos de saneamento;

VI- Deliberar sobre questdes relacionadas ao FMSB, em consonancia com as normas de
gestdo financeira e os interesses do Municipio.

§2° A gestdo administrativa do FMSB serd exercida pela unidade de gestdo financeira e
contdbil do setor de Financas da Prefeitura, com acompanhamento do Conselho da Cidade
(ou similar).

Art.32° Constituem receitas do FMSB:
I- recursos provenientes de dotagbes orcamentdrias do Municipio;

[I- recursos vinculados as receitas de taxas, tarifas e precos publicos dos servicos de
saneamento basico, conforme o art. 45 desta Lei e seu regulamento;

llI- transferéncias voluntarias de recursos do Estado de Sdo Paulo ou da Unido, ou de
instituicdes vinculadas aos mesmos, destinadas a acdes de saneamento basico do Municipio;

IV- recursos provenientes de doagdes ou subvencgdes de organismos e entidades nacionais e
internacionais, publicas ou privadas;

V- rendimentos provenientes de aplicagdes financeiras dos recursos disponiveis do FMSB;

VI- repasses de consércios publicos ou provenientes de convénios celebrados com
instituicdes publicas ou privadas para execucdo de a¢Oes de saneamento bdsico no ambito
do Municipio;

VII- doagBes em espécie e outras receitas.

VIl — Multas ou compensag¢des ou indenizagdes relativas ao descumprimento de normas do
codigo de obras ou cédigo de posturas relativas a saneamento.

IX — Taxas de ndo adesdao a separacao de residuos domiciliares (todos os municipes
continuardo tendo coleta domiciliar, contudo aqueles que aderirem integralmente a
separacdo de residuos na fonte conforme estabelecido em programas a serem implantados
pelos servicos municipais com vistas a reducdo e aproveitamento econdmico dos residuos
ndo pagarao taxa. Aqueles que continuarem depositando os residuos de forma
convencional, sem separag¢ao geram 6nus para o programa municipal e deverdo pagar taxa.
E uma medida que deve ser precedida e acompanhada por programas de educa¢do macica
da populacdo, implantacdo de coleta eficiente e ampliada no territério e fiscalizacdo).

§1° As receitas do FMSB serdo depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta
e mantida em agéncia de estabelecimento oficial de crédito.



§2° As disponibilidades de recursos do FMSB nao vinculadas a desembolsos de curto prazo
ou a garantias de financiamentos deverdao ser investidas em aplicagdes financeiras com
prazos e liquidez compativeis com o seu programa de execugao.

§3° O saldo financeiro do FMSB apurado ao final de cada exercicio sera transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do mesmo Fundo.

§4° Constituem passivos do FMSB as obrigagdes de qualquer natureza que venha a assumir
para a execucdo dos programas e a¢oes previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico
e no Plano Plurianual, observada a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

§5° O orcamento do FMSB integrard o orcamento Municipal em obediéncia ao principio da
unidade.

§6° A contabilidade do FMSB sera organizada de forma a permitir o seu pleno controle e a
gestdo da sua execug¢do orcamentaria.

7° A ordenacdo das despesas previstas no respectivo Plano Orcamentario e de Aplicacdo do
FMSB cabera ao Diretor Geral do drgdo ou secretaria responsavel pelos servicos urbanos
municipais.

Art.33° Fica vedada a utilizacdo de recursos do FMSB para:

I- cobertura de déficits orcamentarios e para pagamento de despesas correntes de
guaisquer 6rgdos e entidades do Municipio, inclusive dos Servicos Urbanos de Saneamento,

lI- execucdo de obras e outras intervengbes urbanas integradas ou que afetem ou interfiram
nos sistemas de saneamento basico, em montante superior a participagcdo proporcional
destes servigos nos respectivos investimentos.

Paragrafo Unico. A vedacdo prevista no inciso | do caput n3o se aplica ao pagamento de:

I- amortizacBes, juros e outros encargos financeiros relativos a financiamentos de
investimentos em ac¢des de saneamento bdasico previstos no Plano Orgamentdrio e de
Aplicacao do FMSB;

II- despesas adicionais decorrentes de aditivos contratuais relativos a investimentos
previstos no Plano Orgamentario e de Aplicagao do FMSB;

[ll- despesas com investimentos emergenciais nos servicos de saneamento bdsico aprovadas
pelo 6rgao regulador e pelo Conselho Gestor do FMSB; e

IV- contrapartida de investimentos com recursos de transferéncias voluntarias da Unido, do
Estado de Sao Paulo ou de outras fontes ndo onerosas, nao previstos no Plano Orgamentario
e de Aplicacdo do FMSB, cuja execucdo deva ser realizada no mesmo exercicio financeiro.



Art.34° A organizacdao administrativa e o funcionamento do FMSB serdo disciplinados em
regulamento desta Lei.

Secao IV
Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico — SIMISB

Art.35° O Executivo Municipal devera instituir e gerir, diretamente ou por intermédio do
orgdo regulador, o Sistema Municipal de InformagGes em Saneamento Basico — SIMISB, com
os objetivos de:

I- coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico;

[I- disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagcdes relevantes para o
monitoramento e avalia¢do sistematica dos servicos;

[l — Gerenciar, analisar e espacializar informag&es (uso de mapas regularmente atualizados,
preferencialmente com uso de recursos de sistemas de Informagdes Geograficas)
pertinentes aos servigos por regides da cidade ou bairros de modo a facilitar leitura de areas
problematicas nos diversos setores.

IV- cumprir com a obrigacdo prevista no art.9°, inciso VI, da Lei n2 11.445, de 2007. §1° O
SIMISB podera ser instituido como sistema autbnomo ou como moddulo integrante de
sistema de informacgdes gerais do Municipio ou 6rgao regulador.

§2° As informacbes do SIMISB serdo publicas cabendo ao seu gestor disponibiliza-las,
preferencialmente, no sitio que mantiver na internet ou por qualquer meio que permita o
acesso a todos, independente de manifestacao de interesse.

CAP{TULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICOS FINANCEIROS
Secao |
Da Politica de Cobranca

Art.36° Os servigos publicos de saneamento basico terao sua sustentabilidade econdmico
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo que permita a
recuperacao dos custos econémicos dos servigos prestados em regime de e ciéncia.

§1° A instituicdo de taxas ou tarifas e outros precos publicos para remuneracao dos servicos
de saneamento basico observara as seguintes diretrizes:

I- prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude publica;



II- ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

Ill- geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, visando o
cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV- inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V- recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, inclusive despesas de capital,
em regime de eficiéncia;

VI- remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos contratados,
ou com recursos rotativos do FMSB;

VIl- estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos; e

VIlI- incentivo a e ciéncia dos prestadores dos servicos.

§2° Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para usuarios determinados ou
para sistemas isolados de saneamento bdsico no ambito municipal sem escala econémica
suficiente ou cujos usudrios ndo tenham capacidade de pagamento para cobrir o custo
integral dos servigos, bem como para viabilizar a conexdo, inclusive a intradomiciliar, dos
usudrios de baixa renda.

§3° O sistema de remuneracdo e de cobrancga dos servicos poderd levar em consideracdo os
seguintes fatores:

I- capacidade de pagamento dos usuarios;

[I- quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecao do meio ambiente;

llI- custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

IV- categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo ou
de consumo;

V- ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos; e
VI- padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulagao.

§4° Conforme disposicdoes do regulamento desta Lei e das normas de regulacdo, grandes
usuarios dos servicos poderdo negociar suas tarifas ou precos publicos com o prestador dos
servicos, mediante contrato especifico, ouvido previamente o érgao regulador, e desde que:



I- as condigdes contratuais ndo prejudiquem o atendimento dos usudrios preferenciais;

II- os precos contratados sejam superiores a tarifa média de equilibrio econé6mico-financeiro
dos servicos; e

IlI- no caso do abastecimento de agua, haja disponibilidade hidrica e capacidade operacional
do sistema.

Subsecdo |

Dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art.37° Os servicos de abastecimento de 3agua e de esgotamento sanitdrios serdo
remunerados mediante a cobranca de:

I- tarifas, pela prestacdo dos servicos de fornecimento de 4dgua e de coleta e tratamento de
esgotos para os imoveis ligados as respectivas redes publicas e em situacdo ativa, que
poderdo ser estabelecidas para cada um dos servigcos ou para ambos conjuntamente;

II- precos publicos especificos, pela execucdo de servicos técnicos e administrativos,
complementares ou vinculados a estes servicos, os quais serdo definidos e disciplinados no
regulamento desta Lei e nas normas técnicas de regulacao;

[ll- taxas, pela disposicdo dos servigos de fornecimento de d4gua ou de coleta e tratamento de
esgotos para os imdveis, edificados ou ndo, ndo ligados as respectivas redes publicas, ou
cujos usuarios estejam na situagdo de inativos, conforme definido em regulamento dos
Servigos.

§1° As tarifas pela prestagdo dos servigos de abastecimento de agua serao calculadas com
base no volume consumido de dgua e poderdo ser progressiva, em razao do consumo.

§2° O volume de agua fornecido deve ser aferido por meio de hidrémetro, exceto nos casos
em que isto ndo seja tecnicamente possivel, nas ligacdes temporarias e em outras situacoes
especiais de abastecimento definidas no regulamento dos servicos;

§3° As tarifas de fornecimento de agua para ligacOes residenciais sem hidrometro serdo
deixadas com base:

I- em quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico para o atendimento das
necessidades sanitarias basicas dos usuarios de menor renda; ou

[I- em volume presumido contratado nos demais casos.



Art.38° As tarifas pela prestacdo dos servigos de esgotamento sanitdrio serdo calculadas com
base no volume de dgua fornecido pelo sistema publico, inclusive nos casos de ligagdes sem
hidrometros, acrescido do volume de agua medido ou estimado proveniente de solugao
individual, se existente.

§1° As tarifas dos servigos de esgotamento sanitario dos imdveis residenciais ndo atendidos
pelo servico publico de abastecimento de dgua serdo calculadas com base:

I- em quantidade minima de utilizacdo do servigo para o atendimento das necessidades
sanitarias basicas dos usuarios de menor renda; ou

lI- em volume presumido contratado nos demais casos.

§2° Para os grandes usuarios dos servicos, de qualquer categoria, que utilizam agua como
insumo, em processos operacionais, em atividades que ndo geram efluentes de esgotos ou
gue possuam solucdes de reuso da agua, as tarifas pela utilizacgdo dos servicos de
esgotamento sanitario poderdo ser calculadas com base em volumes definidos por meio de
laudo técnico anual aprovado pelo prestador, nas condi¢Ges estabelecidas em contrato e
conforme as normas técnicas de regulacio aprovadas pelo Orgio Regulador.

Subsecao Il
Dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art.39° Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos serdo
remunerados mediante a cobranca de:

I- taxas, que terdo como fato gerador a utilizacdo efetiva ou potencial dos servicos
convencionais de coleta domiciliar, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e
disposicao final de residuos domésticos ou equiparados postos a disposicdo pelo Pode
Publico Municipal;

[I- tarifas ou pregos publicos especificos, pela prestacdo mediante contrato de servigos
especiais de coleta, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e disposigao final de
residuos domésticos ou equiparados e de residuos especiais;

Ill- precos publicos especificos, pela prestacdo de outros servicos de manejo de residuos
solidos e servicos de limpeza de logradouros publicos em eventos de responsabilidade
privada, quando contratados com o prestador publico.

§1° A remuneracdo pela prestacdo de servico publico de manejo de residuos sdlidos urbanos
devera considerar a adequada destinacao dos residuos coletados e podera considerar:

I- o nivel de renda da populagdo da area atendida;

[I- as caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;



Ill- o peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio; e

IV- mecanismos econémicos de incentivo a minimizacdo da geracdo de residuos, a coleta
seletiva, reutilizagdo e reciclagem, inclusive por compostagem, e ao aproveitamento
energético do biogas.

§2° Os servicos regulares de coleta seletiva de materiais reciclaveis ou reaproveitaveis serao
subsidiados (ou ndo serdo cobrados) para os usudrios que aderirem a programas especificos
instituidos pelo Municipio para este fim, na forma do disposto em regulamento e nas
normas técnicas especificas de regulacao.

Subsecao I

Dos Servigos de Drenagem e Manejo de aguas Pluviais Urbanas

Art.40° Os servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas poderdao ser
remunerados mediante a cobranca de tributos, inclusive taxas, em conformidade com o
regime de prestacdo do servigco ou de suas atividades.

§1° Caso a gestdao dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas seja
integrada com os servicos de esgotamento sanitario, podera ser adotado sistema integrado
de remuneracdo destes servicos, mediante regime de tarifas, conforme o regulamento
especifico destes servicos.

§2° No caso de instituicdo de taxa para a remuneracdo dos servicos referidos no caput deste
artigo, a mesma tera como fato gerador a utilizacdo efetiva ou potencial das infraestruturas
publicas do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais, mantidas pelo Poder Publico
municipal e postas a disposicdo do proprietario, titular do dominio util ou possuidor a
qualquer titulo de imdvel, edificado ou ndo, situado em vias ou logradouros publicos
urbanos.

Art.41° Qualquer forma de remuneracdo pela prestacdo do servico publico de manejo de
aguas pluviais urbanas que venha a ser instituida pelo Municipio deverda levar em conta, em
cada lote urbano, o percentual de area impermeabilizada e a existéncia de dispositivos de
amortecimento ou de retenc¢do da dgua pluvial, bem como podera considerar:

I- nivel de renda da populacdo da area atendida; e

II- caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Secao ll



Das Taxas, Tarifas e Outros Precos Publicos

Art.42° As taxas, tarifas e outros precos publicos pela prestacdo ou disposicdo dos servicos
publicos de saneamento bdsico terdo seus valores fixados com base no custo econdémico,
garantido aos entes responsaveis pela prestagdo dos servigos, sempre que possivel, a
recuperagao integral dos custos incorridos, inclusive despesas de capital e remuneragao
adequada dos investimentos realizados.

§1° Os prestadores dos servicos publicos de saneamento basico ndao poderdao conceder
isencdo ou reducdo de taxas, contribuicdes de melhoria, tarifas ou outros precos publicos
por eles praticados, ou a dispensa de multa e de encargos acessorios pelo atraso ou falta dos
respectivos pagamentos, inclusive a érgdos ou entidades da administracdo publica estadual
e federal.

§2° Observados o regulamento desta Lei e as normas administrativas de regulacao dos
servigos, ficam excluidos do disposto no § 12 os seguintes casos:

I- isencdo ou descontos concedidos aos usuarios beneficidrios de programas e subsidios
sociais, conforme as normas legais e de regulagao especificas;

II- reducdo de valores motivada por revisdes de cobrangas dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio decorrentes de:

a) erro de medicao;

b) defeito do hidrometro comprovado mediante afericdo em laboratério do prestador de
servico de agua e esgoto, ou de instituicdo credenciada pelo mesmo, ou por meio de
equipamento moével apropriado certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro);

c) ocorréncias de vazamentos ocultos de agua nas instalacGes prediais situadas apds o
hidrometro, comprovadas, em vistoria realizada pelo prestador por sua iniciativa ou por
solicitacdo do usudrio, ou comprovadas por este, no caso de omissao, falha ou resultado
inconclusivo do prestador;

d) mudanca de categoria, grupo ou classe de usuario, ou por inclusdo do mesmo em
programa de subsidio social;

Subsecdo |
Das Disposi¢des Gerais

Art.43° As taxas, tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e objetiva e
deverdo ser tornados publicos com antecedéncia minima de trinta dias com relacdo a sua
vigéncia, inclusive os reajustes e as revisdes, observadas para as taxas as normas legais
especificas.



Paragrafo unico. No ato de fixacdo ou de revisdao das taxas incidentes sobre os servigos
publicos de saneamento basico, os valores unitdrios da respectiva estrutura de cobranca,
apurados conforme as diretrizes do art. 45 desta Lei e seus regulamentos poderdo ser
convertidos e expressos em Unidades Fiscais do Municipio (UFM) (se o municipio adotar).

Art.44° As taxas e tarifas poderdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuarios, faixas
ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de consumo, ciclos de demanda, e finalidade ou
padroes de uso ou de qualidade dos servigos ofertados definidos pela regulacdo e contratos,
assegurando-se o subsidio dos usuarios de maior para os de menor renda.

§1° A estrutura do sistema de cobranca observara a distribuicdo das taxas ou tarifas
conforme os critérios definidos no caput, de modo que o respectivo valor médio obtido
possibilite o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos, em regime de
eficiéncia.

§2° Para efeito de enquadramento da estrutura de cobranca, os usudrios serdo classificados,
nas seguintes categorias: residencial, comercial, industrial e publica, as quais poderao ser
subdivididas em grupos, de acordo com as caracteristicas socioecon6micas, de demanda ou
de uso, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discriminacdo de usudrios que tenham
as mesmas condic¢des de utilizagdo dos servicos.

Subsecdo Il
Do Custo Econdmico dos Servicos

Art.45° O custo dos servicos, a ser computado na determinacdo da taxa ou tarifa, deve ser o
minimo necessario a adequada prestacdo dos servicos e a sua viabilizacdo econOGmico
financeira.

§1° Para os efeitos do disposto no caput, ha composicao do custo econdmico dos servicos
poderdo ser considerados os seguintes elementos:

I- despesas correntes ou de exploracdo correspondentes a todas as despesas
administrativas, de opera¢do e manutengdo, comerciais, fiscais e tributdrias;

II- despesas com o servico da divida, correspondentes a amortizacGes, juros e outros
encargos financeiros de empréstimos para investimentos, inclusive do FMSB;

Ill- despesas de capital relativas a investimentos, inclusive contrapartidas a empréstimos,
realizadas com recursos provenientes de receitas proprias;

IV- despesas patrimoniais de depreciacdao ou de amortizagdo de investimentos vinculados
aos servicos de saneamento bdsico relativos a:



a) ativos imobilizados, intangiveis e diferidos existentes na data base de implantacdo do
regime de custos de que trata este artigo, tendo como base os valores dos respectivos saldos
liqguidos contdbeis, descontadas as depreciagdes e amortizagdes, ou apurados em laudo
técnico de avaliacdo contemporanea, se inexistentes os registros contabeis patrimoniais, ou
se estes forem inconsistentes ou monetariamente desatualizados;

b) ativos imobilizados e intangiveis realizados com recursos ndo onerosos de qualquer fonte,
inclusive do FMSB, ou obtidos mediante doac¢des;

V- provisdes de perdas liquidas no exercicio financeiro com devedores duvidosos;

VI- remuneracado adequada dos investimentos realizados com capital préprio tendo como
base o saldo liquido contabil ou os valores apurados conforme a alinea “a” do inciso IV deste
paragrafo, a qual deverd ser no minimo igual a taxa de in acdo estimada para o periodo de
vigéncia das taxas e tarifas, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo IBGE;

§2° Alternativamente as parcelas de amortizacdes de empréstimos e as despesas de capital
previstas nos incisos Il e Ill do §1°, a regulagdo podera considerar na composi¢ao do custo
dos servicos as cotas de depreciacdo ou de amortizacdao dos respectivos investimentos. §3°
As disposicOes deste artigo deverao ser disciplinadas no regulamento desta Lei e em normas
técnicas do orgao regulador dos servicos.

Subsecao Il
Dos Reajustes e Revisdes das Taxas e Tarifas e Outros Pregos Publicos

Art.46° As taxas e tarifas poderdo ser atualizadas ou revistas periodicamente, em intervalos
minimos de doze meses, observadas as disposicGes desta Lei e, no caso de servicos
delegados, os contratos e os seus instrumentos de regulacao especifica.

Art.47° Os reajustes dos valores monetdrios de taxas, tarifas e outros precos publicos dos
servicos de saneamento basico prestados diretamente por 6rgdo ou entidade do Municipio,
tém como finalidade a manutencao do equilibrio econémico-financeiro de sua prestacdo ou
disposicdo, e deverdo ser aprovados e publicados até 30 (trinta) dias antes de sua vigéncia,
exceto nos anos em que ocorrer suas revisoes, tendo como fator de reajuste a variacao
acumulada do IPCA apurada pelo IBGE nos doze meses anteriores, observando-se para as
taxas o disposto no paragrafo Unico do art. 43 desta lei.

Pardgrafo uUnico. Os reajustes serdo processados e aprovados previamente pelo érgao
regulador dos servicos e serdo efetivados mediante ato do Executivo Municipal.



Art. 48° As revisdes compreenderao a reavaliagdao das condigdes da prestacao e seus reflexos
nos custos dos servicos e nas respectivas taxas, tarifas e de outros precos publicos
praticados, que poderdo ter os seus valores aumentados ou diminuidos, e poderao ser:

I- periddicas, em intervalos de pelo menos quatro anos, preferencialmente coincidentes com
as revisdes do PMSB, objetivando a recomposicdao do equilibrio econdmico-financeiro dos
servicos e a apuracdo e distribuicdo com os usudrios dos ganhos de e ciéncia, de
produtividade ou decorrentes de externalidades; ou

[I- extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de situagdes fora do controle do
prestador dos servicos e que afetem suas condigGes econdmico-financeiras, entre outras:

e fatos ndo previstos em normas de regulagcdo ou em contratos;
¢ fenOmenos da natureza ou ambientais;

e aumentos extraordinarios de tarifas ou precos publicos regulados ou de precos de
mercado de servigos e insumos utilizados nos servigos de saneamento basico.

§1° As revisdes de taxas, tarifas e outros precos publicos terdo suas pautas definidas e
processos conduzidos pelo drgdo regulador, ouvidos os prestadores dos servicos, os demais
orgdos e entidades municipais interessados e os usuarios, e os seus resultados serdo
submetidos a apreciacdo do Conselho Municipal da Cidade (desenvolvimento urbano,
politicas urbanas ou outro que exerca funcao de controle social) e a consulta publica.

§2° Os processos de revisGes poderdo estabelecer mecanismos econémicos de inducdo a e
ciéncia na prestacao e, particularmente, no caso de servicos delegados a terceiros, a
antecipacdo de metas de expansao e de qualidade dos servicos, podendo ser adotados para
esse m fatores de produtividade e indicadores de qualidade referenciados a outros
prestadores do setor ou a padrdes técnicos consagrados e amplamente reconhecidos.

§3° Observado o disposto no §4° deste artigo, as revisdes de taxas, tarifas e outros precos
publicos que resultarem em alteracdo da estrutura de cobranca ou em alteracdo dos
respectivos valores, para mais ou para menos, serdo efetivadas, apds sua aprovagao pelo
orgao regulador, mediante ato do Executivo Municipal.

§4° O aumento superior a variacdo do IPCA, apurada no periodo revisional, dos valores das
taxas dos servigos publicos de saneamento basico resultantes de revisdes, sera submetido a
aprovacao prévia do Legislativo Municipal, nos termos da legislacdo vigente.

Subsecao IV

Do Lancamento e da Cobrancga



Art.49° O lancamento de taxas, contribuicdes de melhoria, tarifas e outros precos publicos
devidos pela disposicdo ou prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico e
respectiva arrecadacao poderdo ser efetuados separadamente ou em conjunto, mediante
documento Unico de cobranca, para os servicos cuja prestacdo estiver sob responsabilidade
de um unico 6rgdo ou entidade ou de diferentes 6rgdos ou entidades por meio de acordos
firmados entre eles (OBS. A opcdo de documento Unico de cobranca de servicos prestados
por diferentes érgaos ou entidades pode implicar em problemas orcamentarios e complicar
o corte de 4gua por falta de pagamento da conta Unica.).

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica a servicos delegados a terceiros
mediante contrato, que somente poderdao efetuar o langamento e arrecadagdo das suas
respectivas tarifas e precos publicos.

Subsecao V
Da Penalidade por Atraso ou Falta de Pagamento

Art. 49° O atraso ou a falta de pagamento dos débitos relativos a prestacdo ou disposicdo
dos servigcos de saneamento basico sujeitard o usuario ao pagamento de multa de 2% (dois
por cento) calculada sobre o respectivo valor, além de juros moratdrios de 1% (um por
cento) ao més, mais atualizacdo monetdria correspondente a variacdo do IPCA. (VER
LEGISLACAO ESPECIFICA).

Secao Il
Do Regime Contabil Patrimonial

Art.50° Independente que quem as tenha adquirido ou construido, as infraestruturas e
outros bens vinculados aos servicos publicos de saneamento basico constituem patrimoénio
publico do Municipio, afetados aos érgdaos ou entidades municipais responsaveis pela sua
gestdo, e sdo impenhoraveis e inaliendveis sem prévia autorizacdo legislativa, exceto
materiais inserviveis e bens moéveis obsoletos ou improdutivos.

Art. 51° Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servigos
contratados sob qualquer forma de delegacdo, apurados e registrados conforme a legislacao
e as normas contabeis brasileiras constituirdo créditos perante o Municipio, a serem
recuperados mediante exploracdo dos servicos, nos termos contratuais e dos demais
instrumentos de regulacao.

§1° N3do gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o prestador
contratado, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de
empreendimentos imobilidrios, os provenientes de subvenc¢des ou transferéncias fiscais
voluntarias e as doagdes.



§2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdao e os respectivos
saldos serdo anualmente auditados e certificados pelo 6rgao regulador.

§3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo constituir
garantia de empréstimos, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas de
saneamento objeto do respectivo contrato.

§4° Salvo nos casos de servicos contratados sob o regime da Lei federal n2 8.666, de 1993, os
prestadores contratados, organizados sob a forma de empresa regida pelo direito privado,
deverdo constituir empresa subsidiaria de propdsito especifico para a prestacdo dos servicos
delegados pelo Municipio a qual terd contabilidade propria e segregada de outras atividades
exercidas pelos seus controladores.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
Secao |
Dos Objetivos da Regulagao
Art.52° S3o objetivos gerais da regulacao:

I- estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a satisfacao
dos usudrios;

II- garantir o cumprimento das condi¢des, objetivos e metas estabelecidas; e

[ll- prevenir e limitar o abuso de atos discriciondrios pelos gestores municipais e o abuso do
poder econO6mico de eventuais prestadores dos servicos contratados, ressalvada a
competéncia dos drgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia.

Secao ll
Do Exercicio da Funcdo de Regulagdo
Art.53° O exercicio da funcdo de regulacdo atenderd aos seguintes principios:
I- capacidade e independéncia deciséria;
II- transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes; e

[ll- no caso dos servigos contratados, autonomia administrativa, orgamentaria e financeira
da entidade de regulacao.

§1° Ao drgdo regulador deverdo ser asseguradas entre outras as seguintes competéncias:



I- apreciar ou propor ao Executivo Municipal projetos de lei e de regulamentos que tratem
de matérias relacionadas a gestao dos servicos publicos de saneamento bdsico;

lI- editar normas de regulacdo técnica e instru¢ées de procedimentos necessarios para
execucao das leis e regulamentos que disciplinam a presta¢ao dos servicos de saneamento
basico, que abrangerdo, pelo menos, os aspectos listados no art.23°, da Lei federal n2
11.445, de 05 de janeiro de 2007.

[ll- acompanhar e auditar as informagdes contdbeis, patrimoniais e operacionais dos
prestadores dos servicos;

IV- definir a pauta e conduzir os processos de andlise e apreciacdo bem como deliberar,
mediante parecer técnico conclusivo, sobre proposicGes de reajustes ou de revisdes
periddicas de taxas, tarifas e outros precos publicos dos servigos de saneamento basico;

V- instituir ou aprovar regras e critérios de estruturacdo do sistema contabil e respectivo
plano de contas e dos sistemas de informacGes gerenciais adotados pelos prestadores dos
servicos, visando o cumprimento das normas de regulacao, controle e fiscalizagao;

VI- coordenar os processos de elaboracdo e de revisdo periddica do PMSB ou dos planos
especificos dos servigos, inclusive sua consolidacdo, bem como monitorar e avaliar
sistematicamente a sua execu¢ao;

VII- apreciar e opinar sobre as propostas orcamentdrias anuais e plurianuais relativas a
prestacdo dos servigos;

VIII- apreciar e deliberar conclusivamente sobre recursos interpostos pelos usuarios,
relativos a reclamagdes que, a juizo dos mesmos, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servicos;

IX- apreciar e emitir parecer conclusivo sobre estudos e planos diretores ou suas revisoes,
relativos aos servicos de saneamento bdasico, bem como fiscalizar a execu¢do dos mesmos;

X- assessorar o Executivo Municipal em acGes relacionadas a gestdo dos servicos de
saneamento basico.

§2° A composicdo do 6rgao regulador devera contemplar a participacao de pelo menos uma
entidade representativa dos usudrios e de uma entidade técnico-profissional.

§3° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento basico a
interpretacdo e a fixacdo de critérios para execucdo dos contratos e dos servicos e para
correta administracdo de subsidios.



Art.54° Os prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico deverdo fornecer ao
orgdo regulador todos os dados e informacgGes necessarios para o desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput aqueles
produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer
materiais e equipamentos.

Secao lll
Da Publicidade dos Atos de Regulagao

Art.55° Deverd ser assegurada publicidade aos relatdrios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulagcdo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos
direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer cidadao,
independentemente da existéncia de interesse direto.

§1° Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em razao de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo do 6rgdo regulador.

§2° A publicidade a que se refere o caput deverad se efetivar, preferencialmente, por meio de
sitio mantido na internet.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art.56° Sem prejuizo do disposto na Lei federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, sao
direitos dos usudrios efetivos ou potenciais dos servicos de saneamento basico:

|- garantia do acesso a servigos, em quantidade suficiente para o atendimento de suas
necessidades e com qualidade adequada aos requisitos sanitdrios e ambientais;

II- receber do regulador e do prestador informacGes necessdrias para a defesa de seus
interesses individuais ou coletivos;

Ill- recorrer, nas instancias administrativas, de decisOes e atos do prestador que afetem seus
interesses, inclusive cobrancas consideradas indevidas;

IV- ter acesso a informacgdes sobre a prestacdo dos servicos, inclusive as produzidas pelo
regulador ou sob seu dominio;

V- participar de consultas e audiéncias publicas e atos publicos realizados pelo érgao
regulador e de outros mecanismos e formas de controle social da gestao dos servicos;



VI- fiscalizar permanentemente, como cidad3do e usudrio, as atividades do prestador dos
servicos e a atuacao do érgdo regulador.

Art.57° Constituem-se obrigacdes dos usudrios efetivos ou potenciais e dos proprietarios,
titulares do dominio util ou possuidores a qualquer titulo de imdveis beneficidrios dos
servicos de saneamento basico:

I- cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, os regulamentos e as normas administrativas
de regulacdo dos servicos;

lI- zelar pela preservagao da qualidade e da integridade dos bens publicos por meio dos
quais lhes sdo prestados os servicos;

lll- pagar em dia as taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disposicdo e
prestacdo dos servigos;

IV- levar ao conhecimento do prestador e do regulador as eventuais irregularidades na
prestacao dos servigos de que tenha conhecimento;

V- cumprir os codigos e posturas municipais (Qque devem ser revistos alinhando Politicas
atuais de gerenciamento de recursos hidricos, saneamento, plano diretor entre outros),
estaduais e federais, relativos as questOes sanitarias, a edificacbes e ao uso dos
equipamentos publicos afetados pelos servicos de saneamento bdsico;

VI- executar, por intermédio do prestador, as ligacbes do imdvel de sua propriedade ou
dominio as redes publicas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servigos, nos termos desta Lei e seus regulamentos.

VII- responder, civil e criminalmente, pelos danos que, direta ou indiretamente, causar as
instalagdes dos sistemas publicos de saneamento basico;

VIII- permitir o acesso do prestador e dos agentes fiscais as instala¢des hidrossanitdrias do
imével, para inspecdes relacionadas a utilizagdo dos servicos de saneamento basico,
observado o direito a privacidade;

IX- utilizar corretamente e com racionalidade os servicos colocados a sua disposicao,
evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalacdes;

X- comunicar quaisquer mudangas das condigdes de uso ou de ocupagao dos imdveis de sua
propriedade ou dominio;

Xl- responder pelos débitos relativos aos servigos de saneamento basico de que for usuario,
ou, solidariamente, por débitos relativos a imével de locacdo do qual for proprietario, titular
do dominio util, possuidor a qualquer titulo ou usufrutuario.



CAPITULO VI
DAS INFRACOES E PENALIDADES
Secao |
Das Infracdes

Art.58° Sem prejuizo das demais disposicdes desta Lei e das normas de posturas
pertinentes, as seguintes ocorréncias constituem infracdes dos usudrios efetivos ou
potenciais dos servicos:

I- intervencdo de qualquer modo nas instalagdes dos sistemas publicos de saneamento
basico;

II- violagdo ou retirada de hidrometros, de limitador de vazdo ou do lacre de suspensdo do
fornecimento de agua da ligacdo predial;

[lI- utilizacdo da ligacdo predial de esgoto para esgotamento conjunto de outro imdvel sem
autorizacao e cadastramento junto ao prestador do servico;

IV- lancamento de dguas pluviais ou de esgoto ndo doméstico de caracteristica incompativel
nas instalacGes de esgotamento sanitario;

V- ligagGes prediais clandestinas de agua ou de esgotos sanitdrios nas respectivas redes
publicas;

VI- disposicao de recipientes de residuos solidos domiciliares para coleta no passeio, na via
publica ou em qualquer outro local destinado a coleta fora dos dias e horarios estabelecidos;

VII- disposicdo de residuos solidos de qualquer espécie, acondicionados ou ndo, em
qualquer local ndo autorizado, particularmente, via publica, terrenos publicos ou privados,
cursos d’agua, areas de vdrzea, pogos e cacimbas, mananciais e respectivas areas de
drenagem;

VIII- langamento de esgotos sanitarios diretamente na via publica, em terrenos lindeiros ou
em qualquer outro local publico ou privado, ou a sua disposicao inadequada no solo ou em
corpos de agua sem o devido tratamento;

IX- incineracdo a céu aberto, de forma sistematica, de residuos domésticos ou de outras
origens em qualquer local publico ou privado urbano, inclusive no prdprio terreno, ou a
adocdo da incineragdo como forma de destinacdo final dos residuos através de dispositivos
nao licenciados pelo érgdao ambiental;

X- contaminacdo do sistema publico de abastecimento de agua através de interconexdao de
outras fontes com a instalagdo hidraulica predial ou por qualquer outro meio.



§1° A notificacdo espontanea da situagdo infracional ao prestador do servico ou ao 6rgao
fiscalizador permitird ao usudrio, quando cabivel, obter prazo razoavel para corre¢ao da
irregularidade, durante o qual ficara suspensa sua autuagao, sem prejuizo de outras medidas
legais e da reparacdo de danos eventualmente causados as infraestruturas do servico
publico, a terceiros ou a saude publica.

§2° Responderd pelas infracbes quem por qualquer modo as cometer, concorrer para sua
pratica, ou delas se beneficiar.

Art.59° As infragdes previstas no art.58° desta Lei, disciplinadas nos regulamentos e normas
administrativas de regulacdo dela decorrentes, serdao classificadas em leves, graves e
gravissimas, levando-se em conta:

I- a intensidade do dano, efetivo ou potencial;

lI- as circunstancias atenuantes ou agravantes;

lll- os antecedentes do infrator.

§1° Constituem circunstancias atenuantes para o infrator:

I- ter bons antecedentes com relacao a utilizacdo dos servicos de saneamento basico e ao
cumprimento dos cédigos de posturas aplicaveis;

lI- ter o usuario, de modo efetivo e comprovado:
a) procurado evitar ou atenuar as consequéncias danosas do fato, ato ou omissao;

b) comunicado, em tempo habil, o prestador do servico ou o 6rgdo de regulacdo e
fiscalizacdo sobre ocorréncias de situacdes motivadoras das infracdes;

lll- ser o infrator primdrio e a falta cometida ndo provocar consequéncias graves para a
prestacao do servico ou suas infraestruturas ou para a saude publica;

IV- omissdo ou atraso do prestador na execugcdao de medidas ou no atendimento de
solicitacdo do usuario que poderiam evitar a situacdo infracional.

§2° Constituem circunstancias agravantes para o infrator:
I- reincidéncia ou pratica sistematica no cometimento de infragdes;
lI- prestar informacdes inveridicas, alterar dados técnicos ou documentos;

- ludibriar os agentes fiscalizadores nos atos de vistoria ou fiscalizacao;



IV- deixar de comunicar de imediato, ao prestador do servico ou ao 6rgao de regulacdo e
fiscalizagdo, ocorréncias de sua responsabilidade que coloquem em risco a saude ou a vida
de terceiros ou a prestacao do servico e suas infraestruturas;

V- ter a infragcdo consequéncias graves para a prestacao do servico ou suas infraestruturas
ou para a saude publica;

VI- deixar de atender, de forma reiterada, exigéncias normativas e notificacdes do prestador
do servigo ou da fiscalizagao;

VII- adulterar ou intervir no hidrémetro com intuito de obter vantagem na medicdo do
consumo de agua;

VIII- praticar qualquer infragdo prevista no art. 58 durante a vigéncia de medidas de
emergéncia disciplinadas conforme o art. 61, ambos desta Lei;

Secao ll

Das Penalidades

Art.60° A pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que infringir qualquer
dispositivo do art. 58 desta Lei, ficard sujeita as seguintes penalidades, nos termos dos
regulamentos e normas administrativas de regulacdo, independente de outras medidas
legais e de eventual responsabilizagao civil ou criminal por danos diretos e indiretos
causados ao sistema publico e a terceiros:

I- adverténcia por escrito, em que o infrator serd notificado para fazer cessar a
irregularidade, sob pena de imposicao das demais sancOes previstas neste artigo;

II- multa de (estipular valores minimos) a (estipular valores maximos) OBS. pode ser adotada
Unidades Fiscais para Municipio de modo a facilitar o calculo da multa no decorrer dos anos;

lll-suspensdo total ou parcial das atividades, até a correcdo das irregularidades, quando
aplicavel;

IV- perda ou restricdo de beneficios sociais concedidos, atinentes aos servicos publicos de
saneamento basico;

V- embargo ou demolicdo da obra ou atividade motivadora da infracdo, quando aplicavel;
§1° A multa prevista no inciso Il do caput deste artigo sera:

a) aplicada em dobro nas situacdes agravantes previstas nos incisos |, V e VII, do §2°, art. 59
desta Lei;



b) acrescida de ...(50% )...nas demais situacGes agravantes previstas no § 29, do art. 59 desta
Lei;

c) reduzida em ....(50%) .... nas situacBes atenuantes previstas no §1°, do art. 59 desta Lei, ou
quando se tratar de usuario beneficiario de tarifa social;

2° Das penalidades previstas neste artigo caberd recurso junto ao 6érgdo regulador, que
deverad ser protocolado no prazo de dez dias a contar da data da notificacao.

§3° Os recursos provenientes da arrecada¢dao das multas previstas neste artigo constituirao
receita do FMSB.

TITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.61° Fica o Poder Executivo autorizado a instituir medidas de emergéncia em situaces
criticas que possam afetar a continuidade ou qualidade da prestacdo dos servigcos publicos
de saneamento basico ou iminente risco para vidas humanas ou para a saude publica
relacionado aos mesmos.

Paragrafo Unico - As medidas de emergéncia de que trata este artigo vigorardao por prazo
determinado, e serdo estabelecidas conforme a gravidade de cada situacdo e pelo tempo
necessario para sana-las satisfatoriamente.

Art.62° No que ndo conflitarem com as disposicdes desta Lei, aplicam-se aos servicos de
saneamento bdasico as demais normas legais do Municipio, especialmente as legislacGes
tributaria, de uso e ocupacdo do solo, de obras, sanitaria e ambiental.

Art.63° Até que seja regulamentada e implantada a politica de cobranca pela disposicdo e
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico prevista nos arts 36 a 48 desta Lei,
permanecem em vigor as atuais taxas, tarifas e outros pregos publicos praticados.

Paragrafo Unico. Aplica-se as atuais taxas, tarifas e outros precos publicos os critérios de
reajuste previstos no art. 47 desta lei. Art.64°

O Executivo Municipal regulamentara as disposicGes desta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar de sua promulgacao.

Art.65° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicbes em
contrarios, especialmente: (listar as leis ou dispositivos de leis revogados caso seja
necessario. Embora ndo haja Politica Municipal de Saneamento anterior pode haver outros
cddigos ou normas que sofrerdo alteracdo pela promulgacdo da presente politica).
.................. , e deiiieiiinne.... de 2016.
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@Jarzor

www.quatzor.com
Unidade | - Rua Viscondessa da Cunha Bueno, 151 - Jd. Nova Braganca - Braganca Paulista/SP - Cep 12914-360 - tel (11) 4033-5023
Unidade Il - Rua Candeléria, 79 - 10° andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ - Cep 20091-020 - tel (21) 2195-7600






